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INTRODUCCIóN_

En el mundo actual, nos podemos ver rodeados de nuevos tipos de interacción y 
contactos sociales donde la sociedad ha progresado hacia la libertad de las personas en 
su forma de expresión y vivir su yo interior. Es debido a esto, que es importante conocer 
cómo interactuar con el otro de forma correcta, respetuosa y educada. 

Con esta finalidad, se realiza esta guía de diversidad e inclusión que contará con 6 
Capítulos: Comunidad LGBTIQA+, Género, Cuerpos Disidentes, Inmigracion, Pueblos 
Indígenas y Personas con Discapacidad. Con la misión de ser una herramienta inclusiva 
para las diversas agencias de publicidad, áreas de marketing y el mundo académico, 
para mejorar la forma en la que nos comunicamos actualmente. 
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mi SER
Identidad de género Mujer HombreGenderQueer

La identidad de género es la vivencia interna e individual, dinámica y no 
necesariamente continua, de cómo cada persona se siente profundamente y se 

autodefine, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.  
Esto puede corresponder o no con el género asignado al nacer. 

Es la capacidad de cada persona de sentir una profunda atracción emocional, 
afectiva y sexual - y de mantener relaciones íntimas y sexuales - por otras 
personas de un género diferente al suyo, del mismo género o de más de un 

género o de una identidad de género. 

Heterosexual HomosexualBisexual Asexual Pansexual

Orientación sexual

Hembra MachoIntersexual

El término “sexo” se refiere al conjunto de características biológicas que definen al 
espectro de humanos como hembras o machos. Las características sexuales se 
refiere al conjunto de características biológicas o elementos sextantes (genético, 
orgánicos, hormonales) sobre los que se establecen distinciones en los cuerpos. 

Femenino MasculinoAndrógino/a

Sexo Biológico

Expresión de Género

Es la manifestación del género de la persona, incluyendo formas de hablar, modos de 
vestir y el comportamiento personal, modificaciones corporales y formas de interacción 

social, entre otros.  
No necesariamente coincide con el género asignado al nacer ni con la orientación 

sexual. D
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• PRINCIPIO DE YOGYAKARTA: Son una serie de principios sobre cómo se aplica la 
legislación internacional de derechos humanos a las cuestiones de orientación sexual 
e identidad de género. Los principios ratifican estándares legales internacionales 
vinculantes que los Estados deben cumplir. 

• SEXO: Son las características biológicas que definen a los seres humanos como 
macho o hembra. Sin embargo, no son excluyentes, ya que hay individuos que 
poseen ambos. 

• SISTEMA BINARIO SEXO/GÉNERO: Modelo social dominante en la cultura occidental 
que “considera que el género y el sexo abarcan sólo dos categorías rígidas, opuestas 
y codependientes. Hombres masculinos con pene y mujeres femeninas con vagina”. 
Tal sistema o modelo excluye a personas que no se enmarcan dentro de las dos 
categorías (como las personas trans e intersex). 

• SEXO ASIGNADO AL NACER: La asignación del sexo no es un hecho biológico 
innato; más bien, el sexo se asigna al nacer en base a la percepción que otros 
tienen sobre los genitales de una persona. La mayoría de la sociedad es fácilmente 
clasificada bajo este criterio. Sin embargo, algunos/as no encajan en el binario pene 
o vagina como es el caso de las personas intersex.

conceptos_
relevantes
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• DIVERSIDAD CORPORAL: Se refiere a las características sexuales con las que nacen 
o desarrollan las personas. Es una amplia gama de representaciones del cuerpo, por 
ejemplo, variaciones en la anatomía sexual que se expanden más allá del binario 
hombre(pene)/mujer(vagina), como el vello facial, estatura, forma física, etc.  

• HETERONORMATIVIDAD: Sesgo cultural a favor de las relaciones heterosexuales, las 
cuales son consideradas “la normalidad, lo natural e ideal” y son preferidas por sobre 
el resto de orientaciones sexuales. Se compone de reglas jurídicas, sociales y 
culturales que obligan a los individuos a actuar conforme a patrones heterosexuales 
dominantes e imperantes. 

• CISNORMATIVIDAD: Expectativa social dominante en la que se espera que todas las 
personas se sientan conformes con el sexo que les fue asignado al nacer, es decir, 
ser una persona cisgénero. Según esto, toda persona asignada con el sexo 
masculino será hombre y toda persona asignada con el sexo femenino será mujer.

conceptos_
relevantes
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• SOGIESC: Sexual orientation, gender identity, gender expression and sexual 
characteristics. Siglas en inglés para referirse a estos cuatro elementos 
fundamentales de la sexualidad humana. En español serían, orientación sexual, 
identidad de género, expresión de género y características sexuales. 

• PERSONA NO CONFORME CON EL GÉNERO: Individuo que no está de acuerdo y 
no sigue las ideas o estereotipos sociales acerca de cómo deben actuar o 
expresarse las personas según el género asignado al nacer. 

• DISFORIA DE GÉNERO: Es una clasificación diagnóstica presente en el DSM o 
Manual Diagnóstico de Trastornos Mentales de la Asociación Psiquiátrica Americana. 
También se le llama Transexualismo como figura en el Manual CIE o Manual 
Clasificatorio de Enfermedades Mentales de la OMS. La invención de la disforia de 
género para referirse a las personas transgénero ha recibido fuertes críticas por ser 
una clasificación innecesaria y basada en prejuicios de género que reproduce 
estigma y violencia contra las personas transgénero.  

• ESTIGMA: El objeto del estigma es un atributo, cualidad o identidad que se 
considera “inferior” o “anormal”. El estigma se basa en una concepción social de lo 
que somos “nosotros”, en contraposición a “ellos”, que confirma la “normalidad” de la 
mayoría mediante la desvalorización de “los otros”.Un ejemplo en el código de vestir 
seria, que solo las mujeres pueden usar falda, ya que si la utiliza un hombre sería 
raro e incómodo.

conceptos_
relevantes
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CONTEXTO_CHILE

Es importante comprender cuál es la realidad de la comunidad LGBTIQA+ en Chile. Es por esto que 
revisaremos las principales leyes hacia esta temática, de forma de entender la realidad política/social 
actualmente. 

Ley 20.609 o Ley Zamudio: Sanciona la discriminación arbitraria hacia las diversidades, incluyendo dentro de sus 
categorías la orientación sexual e identidad de género. 

Ley 21.400 o Ley de Matrimonio Igualitario: Permite a parejas del mismo sexo el 
acceso al matrimonio civil, ademas de entregar reconocimiento en materia 
filiativa. 

Ley 20.830 o Acuerdo de Unión Civil: Permite que dos personas que conviven 
juntas puedan obtener un contrato para regular aspectos jurídicos de la vida 
común. 

Ley 21.120 o Ley de Identidad de Género: Reconoce el derecho a la identidad 
de género y a la rectificación de sexo y nombre registral, donde este puede 
solicitar la modificación de estos.
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LGBTIQA+ ¿Qué significa?
Es una sigla que se utiliza para denominar de forma inclusiva al 
colectivo de las comunidades que se identifican como lesbianas, 
gay, bisexuales, transgénero, intergénero, queer, asexual y otras 
orientaciones e identidades de género. 

No existe una forma única de ordenar las letras (puede ser 
también GLBT, por ejemplo).



BANDERA
DE LA COMUNIDAD

LGBTIQA+
Confeccionada por el artista Gilbert Baker en 1978, fue una 
forma de demostrar la necesidad de formar un símbolo que 
representa a toda la comunidad, el cual se convirtió en el 
emblema del Día del Orgullo LGBTIQA+. De esta forma, 
cada color posee un significado: 

ROJO : SEXUALIDAD Y VIDA 
NARANJO : SALUD 
AMARILLO.  : LUZ DEL SOL 
VERDE : NATURALEZA 
AZUL : SERENIDAD Y ARTE  
VIOLETA : EL ESPÍRITU
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LGBTIQA+
NUEVA BANDERA
A esta nueva bandera, que mantiene las seis franjas, se le añadieron los 
colores negro y café como una forma de incorporar a las personas 
afrodescendientes y a quienes viven con VIH, así como el azul, rosa y blanco 
para incluir a la comunidad trans.
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COMUNIDAD
CONOZCAMOS 

CADA

Existen diversas comunidades dentro del conglomerado 
LGBTIQA+, y aunque se identifiquen dentro de los colores de 
la bandera pride, cada uno de estos posee características e 

identidad propia las cuales las diferencian entre sí.
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Lésbica_
La comunidad lésbica se encuentra conformada por mujeres que se 
sienten atraídas sexual y emocionalmente por mujeres, o sea por 
alguien del mismo sexo. 

La comunidad Lésbica ha visto dificultada su visibilización en la 
sociedad, producto de la diferenciación de género en comparación 
al sexo masculino. 

Cabe destacar que el lesbianismo ha sido sexualizado para llamar la 
atención del público masculino, argumentando visibilización, cuando 
en realidad lo que se pretende es otra cosa. 

D
IC

C
IO

N
A
R
IO

: 
C
A
P
_1



Lésbica_
Durante el desarrollo de la comunidad Lésbica se han creado 
diversas banderas para representar al movimiento. La bandera 
creada por Emily Gwen en el año 2018 ha sido la más utilizada en 
los últimos años producto de su carácter inclusivo hacia la diversidad 
lésbica, la cual pasa desde tonos anaranjados hasta rosas, donde 
su significado de arriba a abajo es: No conformidad con el género, 
Independencia, comunidad, relaciones unicas hacia mujeres, 
serenidad y paz, amor y sexo, y por último feminismo.
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Bi_Sexual
La comunidad Bisexual refiere a personas que se encuentran 
atraidas tanto al sexo masculino como al femenino en cualquier 
grado, hacia ambos sexos.  

Esta ha sido de las comunidades más invisibilizadas dentro de la 
comunidad y sociedad debido a su carácter “ambiguo” o la mala 
interpretación del rol público de esta. 

Además de ser “incomprendida” ya que la gente piensa que ser 
bisexual es que gustes de hombres y mujer por igual grado, cuando 
en realidad una persona puede ser bisexual aún cuando le guste un 
90% las mujeres y 10% los hombres.
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Bi_Sexual
La comunidad Bisexual es de las más invisibilizadas dentro de 
la comunidad, posee una bandera que tiene tres colores: el 
rosa, que representa la atracción por el mismo sexo; el azul, 
la atracción por el sexo contrario y el morado, que es la 
mezcla de los dos colores, por lo que simboliza la atracción 
por ambos sexos.
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transgénero
La comunidad Transgénero refiere a personas cuya identidad de género 
difiere o no se identifica con su sexo asignado al nacer, es decir 
contempla a la identidad de género personal de cada sujeto.  

A pesar que en los últimos años ha existido una mayor visibilidad hacia 
esta comunidad, sigue siendo muy discriminada en la esfera social, donde 
son cuestionadas o invisibilizadas al no comprender o rechazar su propia 
construcción de su identidad fuera de la cisnormativa social, osea la 
relación entre lo masculino/hombre y femenino/mujer.
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Esta bandera fue creada por una mujer trans: Monica Helm en 
1999, y fue mostrada por primera vez en una marcha del orgullo 
en Arizona, en el año 2000. 

Según palabras de la misma autora esta bandera simboliza: "Las 
rayas en la parte superior e inferior son de color azul, el color que 
tradicionalmente se utiliza para los chicos. Las rayas que están al 
lado son de color rosa, el color tradicional para las chicas. La 
raya del medio es de color blanco, para aquellas personas que 
nacieron intersexuales, que están en transición o consideran que 
tienen un género neutro o indefinido. El orden en que se ondee la 
bandera no importa, siempre es correcto"

transgénero
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inter_sexual
La comunidad Intersexual refiere a personas que poseen organos sexuales 
o reproductivos que no se ajustan a lo masculino y/o femenino, por esto, 
su identidad tiene relacion con sus características sexuales.  

Esta comunidad ve reflejada su complejidad desde el momento de su 
nacimiento, ya que se ven violentadas desde el momento de su nacimiento 
al sufrir operaciones para asignarles un sexo heteronormativo(hombre o 
mujer) sin dejarle espacio a su propia construccion de identidad que 
puede ser masculino, femenino o ninguna de estas. 
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La comunidad Intersexual, aunque esta categorizada dentro de 
otras disidencias, posee su propia bandera, en la cual, el color 
amarillo y el morado se ha considerado durante mucho tiempo un 
color hermafrodita. El círculo simboliza la totalidad y el derecho a 
decidir quiénes y cómo quieren ser.

inter_sexual
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queer_
La comunidad Queer refiere a personas que no se identifican con ser 
heterosexual, o a las categorías cisgénero, donde comprenden que la 
identidad y sexualidad no es constante en el tiempo, ni definitiva, por lo 
que no buscan encajar en las categorias establecidad por la sociedad.  

El término Queer ha sido utilizado como una forma de violencia/despectiva 
frente a la comunidad LGBTIQA+, aunque en la actualidad hay personas 
que se sienten orgullosas de este término, se debe tener conocimiento de 
la identificación que posee la persona para utilizarlo.
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La bandera Queer o no binaria representa a quienes no se 
identifican con algún género y buscan romper roles tradicionales. 

La creó la diseñadora Marilyn Roxie en 2019. Representa a los 
géneros binarios, a la neutralidad y a quienes no se asumen ni 
como hombre ni como mujer. 

Queer_
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Asexual
En la comunidada Asexual refiere a una orientación sexual hacia ningun 
género, o en otras palabras la ausencia de una orientación sexual 
definida, diferenciando entre las relaciones sexuales y romanticas.  

Es una de las comunidades de las cuales se posee menos información y 
existe una mala interpretación sobre su orientación e identidad, al ser 
confundidos/as con otras comunidades dentro del espectro.
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En la comunidada Asexual, los colores de la bandera representan 
la asexualidad (negro), el individuo sexual o asexual (gris), la 
sexualidad (blanco) y el colectivo (el morado). Asexual
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PANSEXUAL_
La comunidad Pansexual refiere a la orientación sexual de las personas 
no se determina por los géneros normativos como hombre o mujer, sino 
que se centran en la persona indeferente de su sexo o género.  

La definición de la comunidad sigue en construcción donde existe un 
debate con su similitud con la bisexualidad, sin embargo, esta ha 
recobrado fuerza dentro de las nuevas generaciones al ser más inclusiva 
frente a las comunidades trans o intersexuales.
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La bandera de la comunidad Pansexual posee una parte cian que 
representa la atracción sexual hacia quienes se identifican dentro 
del espectro masculino (independientemente su sexo biológico), el 
magenta representa la atracción sexual hacia quienes se 
identifican dentro del espectro femenino (independientemente de 
su sexo biológico), y la parte amarilla representa la atracción 
sexual hacia personas de género no binario.

PANSEXUAL
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NO_BINARIO
La comunidad del Género No Binario se identifica fuera de los 
estereotipos relacionados al género como formas de vestir, formas de 
interactuar, etc. Donde rechazan esta caracterización de los géneros. El 
Género No Binario ha sido reconocido en una multitud de sociedades a lo 
largo de la historia como un tercer género. 

Esta comunidad ha impulsado el uso del lenguaje inclusivo en la utilización 
de pronombres con el uso de palabras neutras para que no sean 
asociados a uno en específico, como sería masculino o femenino.
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La comunidad del género no Binario posee una bandera que se 
caracteriza por tener los colores amarillo que corresponde a las 
personas que no se identifican o asumen dentro de un sistema 
binario, blanco para agrupar a las personas que se asumen como 
varios o todos los géneros, morado haciendo alusión a quienes 
están en algún lugar entre lo masculino, femenino o como una 
mezcla de ambos, y negro para las personas que no se asumen 
bajo ningún género, los cuales agrupan a diferentes disidencias 
como los: Demigénero, Poligénero, Agénero, Andrógino y 
Pangénero.
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CLAVES 
CONCEPTOS

GÉNEROSOBRE

El género refiere a cómo la sociedad percibe, cree y atribuye distintas 

cualidades a cada persona según sus características sexuales. Un 

ejemplo es cuando nace un bebé y se le otorgan los colores azul para 

los niños y rosa para las niñas, haciendo referencia a los géneros 

masculino y femenino, respectivamente. Lo que genera la creación de una 

perspectiva de género donde según el género asignado al nacer, se crea 

una diferenciación o discriminación en las oportunidades, relaciones y 

roles de las personas en la sociedad. 

De esta forma, se crea una generalizacion sobre este, ya que aunque el 

género puede estar relacionado con el sexo al nacer, existe una 

construcción propia de esta, según cada persona, la cual se convierte en 

una evolución y determinacion personal.
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EXPRESIÓN
DE GÉNERO

Cada individuo posee características únicas que la 
identifican como ser, la expresión de género refiere a 
cómo las personas manifiestan su género, donde se 
incluyen las formas de hablar, manierismos, modos de 
ves t i r, compor tamiento , in te racc ión soc ia l , 
modificaciones corporales entre otros. 
 
Comprendiendo cómo cada uno manifiesta de forma 
individual su ser.
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IDENTIDAD
DE GÉNERO

El sentimiento personal del ser es relevante, ya que 
designa su identidad. De esta forma, la identidad de 
género se refiere a cómo las personas, de forma 
individual e interna, se sienten y viven su propio 
género.  

Entendiendo, que este puede corresponder al sexo 
asignado al nacer o no, donde cada construcción de 
esta es personal y única.
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TIPOS DE
IDENTIDAD DE GÉNERO

• CISGÉNERO: Persona cuya identidad de género coincide con la cual 
le asignaron al nacer. 

• TRANSGÉNERO: Personas cuya identidad de género difiere de la que 
se le asignó al nacer. Estas se pueden identificar de forma binaria o 
con géneros Queer. 

• GÉNERO NO CONFORME: Personas cuya identidad de género y/o 
expresión de género no se ajusta a las expectativas culturales o 
sociales de estas, particularmente en relación con el rol del hombre y 
la mujer. 

• GÉNERO FLUIDO: Personas cuya identidad y/o expresión de género 
va variando con el tiempo. 

• PANGÉNERO: Personas cuya identidad se compone de todas o 
muchas identidades y expresiones de género. 

• AGÉNERO: Personas que tienen poca o ninguna conexión personal 
con el género. 

• BIGÉNERO: Personas que se identifican con el género masculino y 
femenino, o incluso con un tercer género. 

• INTERGÉNERO: Personas cuya identidad se manifiesta entre género 
y/o una combinación de identidades y expresiones de género. 

• GÉNERO NO BINARIO: Personas cuya identidad y/o expresión de 
género se encuentra entre o fuera del binario hombre o mujer. 

• INTERSEX: Personas que, debido a diversos factores, tienen una 
anatomia reproductiva o sexual que no se ajusta a las definiciones 
tipicas para el sexo femenino o masculino. D
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ORIENTACIÓN
SEXUAL

Corresponde al tipo de persona al cual uno se siente 

at ra ído f í s i ca , emoc iona l , sexua l , esp i r i tua l o 

románticamente. Esta se puede dar entre personas de 

sexo/género opuesto, mismo sexo, géneros no binario o 

todas las interiores. Entendiendo que existe una diversidad 

en las posibilidades de elección según cada persona.
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TIPOS DE
ORIENTACIÓN_SEXUAL

• HETEROSEXUALES: Los individuos que se sienten atraídos por 
personas de un género opuesto al propio suelen llamarse a sí mismos 
heterosexuales. 

• BISEXUAL: Personas que sienten atracción tanto por hombres como 
mujeres. La atracción no tiene que ser necesariamente 50/50. 

• GAYS/LESBIANAS: Personas que sienten atracción por personas de su 
mismo sexo.  

• PANSEXUAL: Personas que sienten atracción por personas, 
independiente de su sexo o identidad de género. 

• ASEXUAL: No se sienten atraídos sexualmente por ninguno de los 
sexo. Esto es distinto decir no tener relaciones sexuales con nadie.
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_DISCRIMINACIÓN
Lamentablemente la comunidad LGBTIQA+ es víctima 

de diversas formas de discriminación, producto de su 

género, expresión, identidad u orientación sexual. En 

la cual se ejerce una violencia activa o pasiva frente 

a estos, debido a estas características.
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TIPOS DE
DISCRIMINACIÓN

• DISCURSO DE ODIO: Corresponde a las formas de expresión 
que propaguen, inciten, promuevan o justifiquen el odio/violencia 
frente a diferentes grupos debido a sus características, 
centrándose en la intolerancia frente a estos. 

• CRÍMENES DE ODIO: Es un delito cometido con un sesgo o 
prejuicio hacia un grupo en específico debido a las 
características específicas de estos, como orientación sexual, 
género o creencia religiosa, por ejemplo. 

• HOMOFOBIA: Es el miedo, odio o aversión hacia personas 
homosexuales, ya sean lesbianas o gays, por el hecho de ser 
homosexuales.  

• BIFOBIA: Es el miedo, odio o aversión hacia personas 
bisexuales por el hecho de ser bisexuales.  

• TRANSFOBIA: Es el miedo, odio o aversión hacia personas 
trans por el hecho de ser trans. 

• INVISIBILIZACIÓN: Refiere a desestimar o ignorar las 
características de género de la comunidad, considerando estas 
irrelevantes para referirse o identificar a las personas en la 
esfera política o social.
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FRASES QUE 
DEBERÍAMOS_EVITAR
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FRASES QUE 
DEBERÍAMOS_EVITAR

“Quién es el hombre o la 
mujer en la relación”

Implica una imposición heteronormativa de las relaciones, 
en la cual, se entrega roles de género masculinos y 
femeninos en la relación, invisibilizando los diferentes 
géneros.

“Estás confundido, 
cuando madures decidirás”

Implica un profundo rechazo sobre todo hacia jóvenes, en 
la definición de su orientación sexual, la cual según 
diversos estudios estos evolucionan hasta los 30 años.

“Y cómo lo hacen en la 
cama”

Existe un morbo frente a las relaciones sexuales de las 
disidencias, el cual es agresivo, ya que no existen el 
mismo tipo de preguntas hacia parejas heterosexuales.

“Yo tengo una amiga lesbiana” 
“Tengo un amigo trans”

Existe un morbo frente a las relaciones sexuales de las 
disidencias, el cual es agresivo, ya que no existen el 
mismo tipo de preguntas hacia parejas heterosexuales.
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FRASES QUE 
DEBERÍAMOS_EVITAR

“Yo te conocí por ese 
nombre”

Invisibilizar la transición del otro, refiere a una forma de 
violencia frente a éste, ya que estás pasando a llevar su 
decisión personal de cuáles son sus pronombres.

“Tu forma de ser es muy 
gay”

Determinar previamente características a ciertos géneros 
sin el consentimiento, es erróneo, ya que estas caen en 
estereotipos sobre la actitudes de las personas 
desestimando su individualidad

"¿Pero eres hombre o 
mujer?"

Refiere a una frase violenta frente a las personas que se 
encuentran o poseen un proceso de transición de género, 
en el cual, no debería ser relevante para los demás, en 
la medida que la propia persona lo comparta.

"Deberías ser un poco más 
femenina"

Demuestra la asignación de género impuesta en la 
sociedad, donde los géneros se clasifican según ciertas 
actitudes, las cuales corresponden a construcciones 
sociales variables.
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Refiere a un comentario violento hacia las personas 
homosexuales debido a la! connotación negativa en su 
significado original, ya que se utiliza como una forma de 
caracterizar a las personas de forma despectiva y 
agresiva
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