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DIVERSIDAD. INCLUSION Y EL PODER
sl TR’ANSFORMADORDEI.AS
- COMUNICACIONES.

Vivimos en una era de transformacion acelerada, donde las organizaciones ya no pueden permitirse el lujo
de ser observadoras poswos frente a los CGmbIOS souoles culturales'y econdmicos gue estan redefiniendo el
| ‘mundo. La ol|ver3|dod la eqwdad v la |nclu5|on (DED han dejado de ser ConcepTos aspiracionales para -
conver’nrse en pilares es’rrcfregmos |mpres<:|nd|bles Sln emborgo no basta con levantar estas banderas como
una declorocnon de m’renuones es necesano ln’regrorlos profundomen’re en eI ADN de las empresas, en sus
| ' 4 X ' Procesos, sus. ||deres y 'sobre fodo, en sus deC|S|ones

En Belong Lab, entendemos la diversidad no como un indicodor dis'lodo $ino COmMo una experiencia viva
que qtrqwesa cada m’rerqcmon cada dlqlogo y cada decmon organizacional. Porque la diversidad no es
solo lo que se ve, sino Tomb|en lo que se siente, |o quese escuchay lo que se respira en una culfura

_ corporo’nvo Hoblcmos de una dlverSIdad vwencml que va mucho mds alld de los |nd|chores fradicionales
-y que qbarca hlstorlqs contextos y realldades mterseccmnales que moldean la forma en que las personas se

relqcmnqn con su en’rorno Iqborql



Las tendencias que abordamos en este informe no son solo predicciones; son un llamado a la accién.
Hablamos de la empatia algoritmica, donde la inteligehcia artificial deja de ser un cédigo frio y se convierte

en una herramienta de JUSTICIC] social. Reflexionamos sobre el poder de las narratfivas locales, entendiendo

que nlngund estrateglq global puede tnunfqr si no respetq las hlstorlas y contexios regionales.

DISCUTImOS la CU|TUI’CI de la escucho CICTIVCJ uno proc’ncc a menudo subes’nmodo pero que tiene el
' po’rencual de desbloquecr |nnov<JC|on y CoheS|on en los equuoos

~Y aqui es d_bnde la ihtersecci_onqliddd CObrq un pap'el'centrql'. 'Ninngo persc)no es una solo COSA. SOMOoSs
‘género, somos._o__rigen, _som'_os”e_dod_; sOMOSs experiencias y somos confextos. Cada uno de nosoftros lleva
consigo una combinacién Unica de factores que influencionrnues’rros' opor’rUnidodeS arreras y formas de
m’reroc’ruor con eI mundo. Las orgomzomones que entienden y respe’rcm esta complejldod Nno.solo son mMaAs
: mcluswas smo tqmblen mqs mnoquorqs resmenies y exitosas.

La sostenibilidad y el impacto s'o'ciol yd NO sOn 'opcio-nole's" son la piedra 'cmgulor de la relacién entre las
mCII’CCIS y SuS consum|dores Las nuevos generocnones lideradas por la Generacion Z, han dejado claro que

eligen consuen’remen’re ® Ios organizaciones que estdan genumomen’re comprometidas con la diversidad, la

equldod y la |nclu3|on Yo no bosTo con deC|r hay que hocer medir, gjustary, sobre todo, ser tfransparentes.



| 'Los empresas que S|guen V|endo le DEI como un "nice to hove esTon destinadas al fracaso. No
 se trata solo.de cumplir con regulouones o de evitar crisis repu’rouonales se frata de construir

una narrativa coherenTe que atraviese cada rincon de la organizacion. Se trata de liderar con
el ejemplo de elelpicigle Ias personos en el centro de lo esTroTeglo y de entender que la
e - ' |nCIu510n no.es un des’nno sino un vigje COhTInUO

Hoy hocemos un Ilomado a Ios CEOS a Ios Ilderes de recursos humonos morke’rlng y

“ ComunlcoC|on no den la espalda ala dlver5|dad y la mclusmn No lo vean como un proyecto

aislado, sino como una forma de ser y de hocer NegocCios.

-

Porque en un mundo donde oS Consum|dores Tlenen cada vez mds claro lo que quiereny lo

que esperon de las marcas, la verdodero ventagja Compe’rmvo no estd en los productos, sino
TR en Ias hlstorlas que contamos y en los valores que defendemos.
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Los proxmos pogmos gle son salo un mforme de Tendencms son una b AR
invitacién a liderar con coraje, a ’rronsformor con empatia y a Creor A
“un futuro donde la diversidad no sea una CGSlIIo por llenar, SiNG eI i ViR
motor que |mpulse CCIdO deC|S|on esTroTeglca ESTCI en nues’rrqs e
Manos. Y el momen’ro es ohoro ' i ' P

CAROLINA PINHEIRO

- '_CEO % Fundodoro de la agencia de’ pubhmdod Inb‘ro
Founder Belong Communication Lab. S |
Abogodo brasilena con estudios en Ch|le y el ex’rronjero.

Mamd de Coe’rono | B - AT o N o .:_:'-'-:*'-.-.:r--f-:-_--,:;:;;;:__-:;.

rrrrrrrrrrrrrrr

'''''''''''''
-------
.......



N

y

A - S T, i v __A* "

——— - =

L l..__" W
A r ay s \
s 4 SN i = PRDE AT e e Lol 9 . \ el . J Nt e 2 Y 3 ‘ )
- - 4 " . s
” . »
L 1 » 1, \
’ " ;. .
. . d a wl !
’ # .. . 5
F
5 b . :
s d 53

{ e 4

| N on enlaera
de'lainteligencia arfificia

T R Y T 2 S N e e R ST e

R ST P SR A S e R A e e

LR TN e S




D 2 DRy

EMPATIA ALGORITMICA

Inclusidon en la era de la inteligencia artificial

En un mundo donde los algoritmos influyen en nuestras oportfunidades laborales, experiencias de
consumo e incluso relaciones personales, la inteligencia arfificial (I1A) emerge como un actor clave para
promover la inclusidon. Aungue la neutralidad algoritmica es cuestionada por muchos expertos, el
diseno ético de estas tecnologias tiene el potencial de eliminar barreras histéricas que antes parecian
insuperables.

Desafio

Muchos sistemas de |A heredan sesgos implicitos de sus programadores y los datos con los que son entrenados. Esto ha
provocado casos documentados de discriminacion, como algoritmos de reclutamiento que favorecen a ciertos
geéneros o razas, o sistemas de créedito que penalizan a grupos histéricamente desfavorecidos. Segun un informe de
WeCreateSpace, el 65% de los especialistas en diversidad, equidad e inclusidon (DEI) Consideron'que las herramientas
tecnoldgicas actuales no capturan adecuadamente las complejidades de una fuerza laboral diversa
(WeCreateSpace, 2024) ' ' |
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EMPATIA ALGORITMICA

Inclusidon en la era de la inteligencia artificial

El potencial de la empatia algoritmica

Disenar |A con "empatia’ no se limita a eliminar sesgos existentes. Tambien implica programar algoritmos que
comprendan contextos culturales, se adapten a necesidades especificas y fomen decisiones alineadas con
valores inclusivos. |

Por ejemplo, Microsoft ha desarrollado herramientas que evaldan la accesibilidad en tiempo real dentro de
aplicaciones, demostrando cémo la fecnologia puede incorporar principios de equidad digital. Ahora bien,
¢, qué sucederia si estas tecnologias avanzaran para enfrentar inequidades econdmicas o educativas?
Imaginemos una IA capaz de evaluar candidatos no solo por su experiencia previa, sino también por su
potencial de aprendizgje y resiliencia en confextos adversos. '
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Un paso hacia el futuro

La implementacidon de |A empdtica requiere fransparencia y
colaboracidn. Esto incluye la co-creacion de marcos éticos junto
con comunidades diversas.

Segun tendencias de Fundacion Adecco, las empresas que lideren
este cambio estardn impulsando tecnologia que fomente equidad y
justicia hacia 2025.

(Fundacion Adecco, 2024).

EMPATIA ALGORITMICA

Inclusidon en la era de la inteligencia artificial
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EMPATIA ALGORITMICA >>’

Inclusion en la era de la inteligencia artificial

“La Iinteligencia artificial tiene el potencial de
ser el mayor nivelador de oporfunidades, pero
solo si la disenamos con el corazon y no solo
con codigos”

(Fundacion Adecco, 2024)
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, EL PODER DE LAS
NARRATIVAS LOCALES

En un MunNdo globalizado, las marcas buscan resonar con cud|enC|os Infernacionales, pero el

verdadero impacto ocurre cuando se conectan con las hlsTorlos Unicas de cada region. Esta tendencia

refleja la necesidad de traducir valores globales de dlver3|dod eqwdcd e inclusion (DEI) en practicas
’ronglbles y relevon’res para Con’rexTos locales. ' |
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, EL PODER DE LAS
NARRATIVAS LOCALES

El desafio de lo local en lo global

Algunas iniciativas bien infencionadas fracasan por ignorar las d,indmi_cqs__cul’ruroles, Una campana sobre igualdad de

género que tiene éxito en Europa Occidental podria ser molin’rerpre’rodo-én sociedades mdas conservadoras si No se
contextualiza adecuadamente. Seguin el informe de Blend Edu (2024), Ios empresos en Brasil han destacado por

desarrollar programas de inclusion que m’regran tradiciones Ioccles con obJeTlvos globales.

Estrategias efectivas:

o Modelo de embajadq interna: Creor espacios seguros den’rro de oﬂcmos Iocoles para que los empleodos se &em‘on
valorados y representados, lncluso frente alas presiones externas. , - Sh

. Voces locales al centro: Involucrar a lideres comunitarios en el disefio de polmcos DEIl. Por ejemplo, el glgonTe de
“‘bienes de consumo Unilever colaboré con comunidades |nd|genos en I\/IeX|Co para alinear sus Componas con.los
valores culturales de estas comunldades
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NARRATIVAS LOCALES

La inclusion no debe ser solo una meta
corporativa, sino una invitacion a formar parte
del tejido social. Las marcas que priorizan las
narrativas locales no solo venden producfos;
construyen puentes enfre culturas y
comunidades.

@
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DIVERSIDAD VIVENCIAL

MAs alld de los indicadores tradicionales

Durante anos, las métricas de diversidad se han enfocado en categorias visibles como género, raza y
edad. Sin embargo, en 2025, la atencion esta virando hacia la diversidad vivencial: una exploracion
profunda de |as historias, experiencias y forrnas de pensar gue las personas aportan a los espacios
laborales. Este enfoque incorpora elementos interseccionales, reconociendo como diferentes
identidades y circunstancias influyen en las oportunidades y barreras que cada individuo enfrenta

Desafio

Aungue muchas empresas miden la diversidad demogrdfica, estas métricas no capturan la riqueza de las experiencias
humanas. Segun el informe de WeCreateSpace (2024), ‘la diversidad vivencial exige una comprension mas holistica de
las tfrayectorias personales, incluyendo factores como la interseccion de género, orientacion sexual, estatus
socioecondmico y otras identidades". Por ejemplo, dos empleados del mismo género y edad pueden haber vivido
realidades completamente distintas: uno enfrentd barreras econdmicas, mientras que el otro tuvo acceso ilimitado a
oportfunidades.
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DIVERSIDAD VIVENCIAL

MAs alld de los indicadores tradicionales

Innovacion en accion

Empresas lideres como Accenture estan evaluando la diversidad cognitiva
mediante andlisis de como las experiencias de vida influyen en la resolucion
de problemas dentro de los equipos (WeCreateSpace, 2024).

Herramientas como encuestas vivenciales y talleres de narratfiva personal
permiten explorar estas dindmicas en profundidad. Este enfoque también
permite a las organizaciones infegrar la interseccionalidad en sus estrategias,
promoviendo la creacion de equipos mas diversos y colaborativos.
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Reflexion

La diversidad vivencial no solo amplia los horizontes organizacionales; fambién redefine la empatia y la
colaboracion. Como senala el informe de WeCreateSpace (2024), "cada experiencia trae consigo una
solucidn unica; nuestra tarea es descubrirla y permitir gue florezca".

Este enfoque nos recuerda que las estrategias de diversidad deben trascender lo visible para integrar las
complejidades interseccionales de las experiencias humanas.
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CULTURA DE LA
ESCUCHA ACTIVA

En un mundo cada vez mads saturado de informacion, la escucha activa se posiciona como un
elemento crucial para fomentar una verdadera inclusion. Este enfoque permite a las empresas Nno solo
recopilar opiniones, sino también construir puentes hacia un didlogo genuino donde todas las voces
sean valoradas.

Desafio

Aungue muchas empresas declaran fomentar una comunicacion abierta, la realidad es que, con frecuencia, 10s
empleados evitan expresar sus verdaderos pensamientos por temor a represalias. Segun el Brand Inclusion Index 2024,
un 46% de las personas en mercados emergentes han reportado discriminacion en entornos laborales o comerciales, 1o
gue subraya la importancia de crear espacios seguros para el infercambio de ideas (Kantar, 2024).




CULTURA DE LA
ESCUCHA ACTIVA

Solucion

Organizaciones lideres como Google han desarrollado estrategias efectivas,
omo los "circulos de didlogo seguro”. Estas reuniones periddicas fomentan |a

comunicacion abierta en un ambiente libre de juicios, donde cada
oarticipante tiene la oportfunidad de compartir sus perspectivas. Este
o solo fortalece la cohesidon interna, sino que también impulsa la
Yovacion al abordar problemas desde multiples puntos de vista.
(Kantar, 2024).
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CULTURA DE LA >>’

ESCUCHA ACTIVA

Imagina una reunion en la que cada participante,
desde el practicanfe hasta el CEO, se sienfe
escuchado. Esfte acto simple pero poderoso
fransforma la dinamica organizacional,
empoderando a fodos los involucrados y
promoviendo un entorno de colaboracion auténtica.

F @



DE LA REGULACION A
LA INSPIRACION

ESG como pivote DE
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ESG como pivote DEI

La creciente importancia de las normativas ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) estd llevando
d las empresas a superar el mero cumplimiento normativo. En el horizonte de 2025, aqguellas
organizaciones que logren integrar los principios de diversidad, equidad e inclusidn (DEI) en sus
estrategias ESG destacardn no solo por su impacto corporativo, sino también por su competitividad en
el mercado.

Desafio

En Europa, regulaciones como la Ley de Informacion no Financiera obligan a las empresas a reportar métricas
relacionadas con DEl. Sin embargo, muchas organizaciones aun perciben estas exigencias como tramites
administrativos, limitando su pofencial para generar un impacto significafivo.

DE LA REGULACION A LA INSPIRACION >>’
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Caso Nestlé

Nestlé ha demostrado cdmo es posible convertir los principios inclusivos en
ventajas competitivas al vincular sus objetivos de equidad salarial con
estrategias ESG.

Este enfoque no solo ha contribuido a fortalecer la retencion de talento, sino
que también ha mejorado la confianza de los inversores, reflejando un

modelo donde el éxito empresarial y los valores inclusivos estan alineados.
(Kantar, 2024).
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https://www.nestle.com/investors/environmental-social-governance-sustainability
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DE LA REGULACION A LA INSPIRACION >>’

ESG como pivote DEI

Las regulaciones pueden ser el punto de partida,
pero es la capacidad de liderazgo y vision lo que
fransforma las reglas en movimientos capaces de
redefinir industrias enteras.

v
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EQUIDAD CREATIVA

Disenando para todos

La equidad implica crear condiciones que permitan a cada persona alcanzar su maximo potencial,
reconociendo que no todos parten de las mismas circunstancias. En diseno, esto significa desarrollar
productos, servicios y experiencias adaptados a las necesidades Unicas de cada usuario, fomentando
inclusion y relevancia.




f
The Prevalence ©
y in the U.S. and

How it Affects People of Color

Hair Facts: |
Hair Inequalit

e B

0000

EQUIDAD CREATIVA

Disenando para todos

Caso Unilever

Unilever presentd una linea de cuidado capilar
especificamente pensada para cabello rizado y
afrodescendiente. Este proyecto, desarrollado en
colaboracion con comunidades locales, no solo
celebrd la diversidad cultural, sino que también
fortalecio el vinculo con sus consumidores al
atender directamente sus necesidades.
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EQUIDAD CREATIVA

Disenando para todos

Beneficios organizacionales

Adoptar un enfoque de equidad en el diseno impulsa la innovacion al integrar diversas perspectivas
desde las primeras etapas de desarrollo. Este proceso enriquece las soluciones y garantiza que los
productos respondan a una variedad de realidades, fortaleciendo tanfo el impacto social como |os
resultados empresariales.
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DE LA VISION ALAACCION
COMPROMISO DE LIDERAZGO

De la vision a la accion

Para 2025, los lideres que asumen un rol activo como impulsores de la diversidad, equidad e inclusion
(DEI) destacardn por sus acciones concretas y medibles, superando la mera retdrica. Su ejemplo serd
clave para fransformar organizaciones y generar un impacto sostenible.

Desafio

Aungue un 70% de los lideres globales abordan Ia DEI en sus discursos, menos de la mitad ha implementado estrategias
con métricas claras que permitan evaluar resultfados de manera efectiva.
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Empresas como Salesforce han dado un
paso adelante al incluir indicadores de DEl
en las evaluaciones de desempeno de sus
lideres.

Este enfoque garantiza que el progreso
hacia una cultura inclusiva sea monitoreado
Yy gue guienes ocupan posiciones clave
rndan cuentas sobre sus compromisos.

DE LA VISION ALAACCION
COMPROMISO DE LIDERAZGO

De la vision a la accion
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Como evitar el diversity washing
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" SEI FATIGA DE LA DIVERSIDAD
be ® o606 0 o Como evitar el diversity washing

El "diversity washing" se refiere a iniciativas superficiales que carecen de autenficidad y, en lugar de
promover la inclusion, generan desconfianza. En 2025, abordar este desafio sera fundamental para
fortalecer el compromiso con la diversidad, equidad e inclusion (DEI) y recuperar la credibilidad.

Contexto reciente

@ En 2023, empresas como Google fueron criticadas por recortar presupuestos destinados a la diversidad después de
/\ implementar esfrategias poco realistas. Esfe tipo de situaciones pone de manifiesto la necesidad de establecer
objetivos que sean tanto sostenibles como alcanzables, evitando acciones que puedan ser percibidas como simbdlicas.
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FATIGA DE LA DIVERSIDAD

Como evitar el diversity washing

Estrategias para evitar el "diversity washing’

Establecer metas alcanzables: Disenar programas con objetivos claros y realistas que puedon ser
medidos a |lo largo del fiempo.

Involucrar a las comunidades impactadas: Incorporar a grupos on‘ec’rodos en el diseno y la ejecumon
de estraftegias, asegurando gue las iniciatfivas respondan a sus necesidades reales
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GENERACIONZ

Impulsores de un futuro inclusivo

Nacida en un entorno digital e hiperconectado, la Generacion Z ha transformado las expectativas que
tienen sobre las marcas y empresas. Para este grupo, la inclusidon no es opcional ni un valor agregado;
es un estandar esencial. Este cambio plantea un desafio importante para las organizaciones: ¢,como
captar la atencidn y la lealtad de un segmento tan influyente?

Contexio

De acuerdo con el Brand Inclusion Index 2024, ocho de cada diez jovenes consumidores consideran
que las percepciones sobre diversidad e inclusion impactan directamente sus decisiones de compra.
Ademas, este grupo no duda en cuestionar publicamente a las marcas que perciben como
inauténticas en su compromiso con la DEl (Kantar, 2024).
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Impulsores de un futuro inclusivo
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Estrategias innovadoras
Narrativas auténticas: Las marcas pueden conectar mejor con este
publico al incorporar historias reales de inclusion. Por ejemplo, TikTok ha
resalfado a creadores diversos que representan una amplia gama de
culturas, géneros y habilidades, o que ha resonado profundamente con
la Generacidn Z.
A A [ ] ] [ [ [
Colaboraciones con impacto: Empresas como Nike han trabajado junto a
A atletas trans y comunidades LGBTQ+ para lanzar campanas inclusivas
/N A que no solo fomentan el didlogo, sino que tambiéen fortalecen la fidelidad
. VISITAR SITIO WEB TIKTOK s
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https://www.tiktok.com/for-good/
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GENERACIONZ

Impulsores de un futuro inclusivo

El futuro de la inclusion con la Generacion Z

Conectar con esta generacion exige algo mas que campanas puntuales: las marcas deben mostrar
autenticidad en cada interaccidn, desde su publicidad hasta sus politicas internas. El compromiso
infegral y sostenido serd clave para construir relaciones significativas y duraderas con este grupo.




EL DERECHO A LA INCLUSIO

Transparencia como motor del cambio
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EL DERECHO A LA INCLUSION

Transparencia como motor del cambio

En un entorno cada vez mas exigente, la transparencia se posiciona como el elemento clave en las
estrategias de Diversidad, Equidad e Inclusidon (DEI). Tanto consumidores como empleados buscan no
solo conocer las iniciativas inclusivas de las empresas, sino también entender como se implementan y
qué impacto generan.

Contexio

Aungue muchas organizaciones establecen metas relacionadas con la diversidad, carecen de
mecanismos claros y medibles para evaluar el progreso. Esto, segun el informe de WeCreateSpace,
genera desconfianza y puede disminuir el valor percibido de sus esfuerzos (WeCreateSpace, 2024).
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Transparencia como motor del cambio

Soluciones prdcticas

Herramientas de diagndstico continuo: Las empresas que infegran sistemas de andlisis en tiempo real
para medir el ambiente laboral inclusivo han logrado aumentar la retencion de talento en un 25%.,
segun datos del estudio de WeCreateSpace (2024).

Paneles de seguimiento publico: Microsoft, por ejemplo, publica informes semestrales que detallan su
progreso en equidad salarial y diversidad en la contratacion. Este enfoque no solo fomenta la
confianza, sino que también establece un estdndar de fransparencia para otras organizaciones
(WeCreateSpace, 2024).

EL DERECHO A LA INCLUSION >>’
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EL DERECHO A LA INCLUSION >>’

Transparencia como motor del cambio

La fransparencia no es solo una herramienta para
construir confianza; también inspira a otras
empresas a adoptar practicas similares. En un
mundo que exige rendicion de cuentas, ser
fransparente no solo es necesario, sino también
valiente.
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TE INVITAMOS SER PARTE DE
- NUESTRO ECOSISTEMA DIGITAL
24, EN DONDE ENCONTRARAS
------ “ o [P MAYOR INFORMACION SQBRE

e DIVERSIDAD, INCLUSION Y
REPRESENTATIVIDAD

VISITAR BELONGLAB.CL N
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https://www.belonglab.cl/

Hemos desarrollado una serie de
diccionarios dedicados a la diversidad,
equidad e inclusién (DEI) con el objetivo
de educary sensibilizar a profesionales

de la comunicacién, publicidad y areas
afines.

Estos diccionarios son herramientas
esenciales que buscan mejorar la
representatividad y evitar el uso de
estereotipos perjudiciales en la
comunicacion.

DESCARGAR DICCIONARIOS |
\!/



https://belonglab.cl/diccionarios/
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https://youtu.be/947aSNrw5gg
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BELONG #DEICLUB es un podcast que exp|orct temas de

dlver5|o|ao| igualdad e inclusién er’el dmbito empresarial y
social. A través de entrevistds a lideres de pensamiento,

L actlwstas y profesmnales el podcast busca educar, inspirar y

provocar cambios posmvos.

>

En cada eplsodlo 56 invita a oyentes da explorar temas como
geénero, onentqc’(on sexual, discapacidad y edadismo. BELONG
#DEICLU@,no solo es una plataforma para compartir historias

| poderoso,s“’y estrategias efectivas, sino también un llamado a la

’?,dcmon para constrmr un futuro mds inclusivo y equitativo.
g
-:%3{"

Unete a la comunidad #DEICLUB y forma parte del cambio.

VER #DEICLUB VIDEOPODCAST
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https://belonglab.cl/podcast-dei-club/
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