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Cambiemos el mundo juntos. Pero de verdad.

communication lab;

www.belonglab.cl




"Dedico este capitulo a mi familia
neurodivergente, que me ensefia cada dia —a m/,
una neurotipica— que la vida no se vive en blanco
y negro, sino en una maravillosa paleta de

colores".

Carolina Pinheiro - CEO Inbrax, Founder Belong Communication Lab.




En el mundo actual, nos podemos ver rodeados de nuevos tipos de interaccién y
contactos sociales donde la sociedad ha progresado hacia la libertad de las
personas en su forma de expresidn y vivir su yo interior. Es debido a esto, que es
importante conocer cémo interactuar con el otro de forma correcta, respetuosa y
educada.

Con esta finalidad, se realiza esta guia de diversidad e inclusién que contard con 9
capitulos. Con la misién de ser una herramienta inclusiva para las diversas agencias
de publicidad, dreas de marketing y el mundo académico, para mejorar la forma en
la que nos comunicamos actualmente.
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+ ¢Qué es la neurodiversidad?
o Definicién, origen del término y enfoque del paradigma neurodiverso
o Valoracién de las diferencias neurolégicas
o Obstdculos sociales vs. déficits individuales

+ Historia y Origen
o Judy Singer y el surgimiento del término
o Influencia del modelo social de discapacidad
o Cronologia del movimiento (1990s - presente)

« Tipos y condiciones asociadas a la Neurodiversidad
o Trastorno del Espectro Autista (TEA)
o Trastorno por Déficit de Atencién e Hiperactividad (TDAH) -
o Dislexia
o Discalculia
o Disgrafia
o Trastorno del Procesamiento Sensorial (TEPS)
o Dispraxia (TCD)
o Sindrome de Tourette
o TOC, Ansiedad y Depresién
+ Legislacién y contexto
o Marco legal chileno
o Avances en educacién y sensibilizacién
o Brechas y desafios pendientes
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Retos y estigmas

o Barreras sociales, educativas y laborales

o Estigmas comunes y discriminacién institucional
Desmitificacién y educacién

o Mitos frecuentes y sus realidades

o Estrategias para mejorar la comprensién

o Importancia del lenguaje respetuoso

Neurodiversidad interseccional
o Género, etnia, edad, orientacién sexual y pueblos originarios
o Estrategias inclusivas desde un enfoque interseccional

Activismo y movimientos por la neurodiversidad
o Historia del activismo autista

o Figuras clave (Judy Singer, Jim Sinclair, Temple Grandin, Ari Ne'el

o Expansién global y medios digitales

Marketing inclusivo y recomendaciones para comunicadores
o Cémo crear campafias respetuosas y accesibles
o Uso de lenguaje y representacién adecuada
o Recomendaciones para contenidos audiovisuales y digitales

/N /N N AN NN

NN AN NN

N /N /N NN



ceemmunlceatioan |abl




e 6 6 o o
‘o 06 06 0 0 0 o
® 6 6 6 o6 o o o
e 6 6 o o
communleation |akbl ® 6 6 o o

La neurodiversidad es un concepto que reconoce y valora las diferencias en el
funcionamiento neurolégico de las personas como una parte normal y beneficiosa de la
> © © variabilidad humana.

El término fue acufiado en la década de 1990 por la sociéloga australiana Judy Singer y es
utilizado para describir una nueva perspectiva sobre la diversidad cognitiva que incluye
una variedad de condiciones neuroldgicas.

eurodiversidad abarca un espectro que |nc|uye entre otros, e| autismo, el trastorno por
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Esto no significa que las personas neurodivergentes no enfrenten
desafios o no necesiten apoyo en ciertas dreas, sino que estos desafios
no deben ser vistos como resultado de defectos individuales.

En cambio, se deberia entender que muchos de los obstaculos que

enfrentan las personas neurodivergentes surgen de un desajuste entre
sus habilidades y cémo estdn organizadas la sociedad y sus entornos.
Por ejemplo, una persona con autismo puede tener dificultades con la
comunicacién social, lo que puede ser un desafio en entornos que no
reconocen o acomodan diferentes estilos de comunicacién.
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El movimiento de neurodiversidad promueve la aceptacién,
y la inclusién de personas con diferencias neurolégicas, y bus
reformar los sistemas sociales para que todos puedan tenerla = &
oportunidad de vivir de acuerdo con sus propias capacidadesy =
potencial. Esto incluye la creacién de entornos mds accesibles y la
implementacién de précticas educativas y laborales que reconozca
celebren la diversidad neurolégica.
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“Aceptar la neurodiversidad es reconocer el derecho de cada
individuo a ser apoyado y respetado en su neurologia Unica.

Significa también proporcionar recursos y apoyos que permitan a
las personas neurodivergentes vivir vidas plenas y satisfactorias,
respetando su autonomia y decisiones.”

Finalmente, la neurodiversidad desafia a la sociedad a ver las
diferencias neurolégicas no como problemas a solucionar, sino
como aspectos de la diversidad humana que deben ser entendidos
y apoyados. Este cambio de paradigma tiene el potencial de llevar
a una mayor equidad y justicia para las personas neurodivergentes,
permitiéndoles participar plenamente en todos los aspectos de la
vida.
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La neurodiversidad, como término y como movimiento,
emergié en un momento en que la sociedad estaba
comenzando a reconsiderar écuestionar muchas
suposiciones tradicionales sobre la discapacidad y la
diversidad.

La sociéloga australiana Judy Singer, quien fue una de
las primerds en utilizar el término a fines de los afios 90,
estaba influenciada por el contexto de su propia
experiencia como persona autista y por los movimientos

contempordneos que abogaban por el reconocimiento y .

la aceptacién de la diversidad en varias formas.




e 6 o o o
e 6 6 06 o6 o o o
o 6 6 6 o6 o o o
e 6 o o o
communicatian |abl e 6 o6 o o

En ese momento, las discusiones sobre la discapacidad estaban
siendo transformadas por la teoria de la discapacidad social, que
diferenciaba la "discapacidad" de la "minusvalia”.

La discapacidad era vista como la restriccién de la actividad
causada por una sociedad que no toma en cuenta a las personas con
diferencias fisicas o mentales, mientras que la minusvalia era
considerada como el aspecto fisico o mental que difiere del
promedio o la norma.

I Este enfoque fue fundamental para la conceptualizacién de la
~ neurodiversidad, que argumenta que las diferencias neurolégicas

' famblen deben ser comprendidas en términos de interaccién con un
entorno que no estd disefiado para dichas diferencias.
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El movimiento de neurodiversidad fue impulsado inicialmente por individuos dentro de
la comunidad autista y pronto fue adoptado por personas con otras diferencias
neuroldgicas.

En lugar de ver estas diferencias como deficiencias, el movimiento de neurodiversidad
las considera como variaciones que tienen valor y que no deben ser eliminadas, sino
que deben ser comprendidas y aceptadas.

La neurodiversidad también se convirtié en un campo de interés para académicos,
educadores y profesionales de la salud mental, que comenzaron a considerar cémo los
entornos pueden ser redisefiados para ser mds inclusivos y cémo las prdcticas de
apoyo pueden ser mds holisticas y respetuosas con la individualidad.




El movimiento de neurodiversidad fue impulsado inicialmente por individuos
dentro de la comunidad autista y pronto fue adoptado por personas con
otras diferencias neuroldgicas.

En lugar de ver estas diferencias como deficiencias, el movimiento de
neurodiversidad las considera como variaciones que tienen valor y que no
deben ser eliminadas, sino que deben ser comprendidas y aceptadas.

La neurodiversidad también se convirtié en un campo de interés para
académicos, educadores y profesionales de la salud mental, que
comenzaron a considerar cémo los entornos pueden ser redisefiados para
ser mds inclusivos y cémo las prdcticas de apoyo pueden ser mds holisticas
y respetuosas con la individualidad.
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A pesar del progreso, el movimiento de neurodiversidad sigue _
enfrentando desafios. La estigmatizacién y la discriminacién contra las # cl
personas neurodivergentes persisten, y el acceso a recursos y apoyos
adecuados sigue siendo limitado en muchas ?/ A
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Mirando hacia el future, el movimi e neurodiversidad se esfuerza B
oor fomentar una sociedad en la que se celebre la diversidad cognitiva
y en la que las personas neurodivergentes puedan participar
plenamente y ser valoradas en todos los aspectos de la vida. Esto
incluye la continuacién de la lucha por los derechos de las personas
neurodivergentes, la creacién de entornos mds accesibles y la
promocién de una comprensién mds matizada y empdtica de la
“diversidad neurolégica en el dlscurso publico.
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o Acufiacién del Término: Judy Singer, una sociéloga
australiana, acufia el término "neurodiversidad" para
describir la idea de que ciertas condiciones de desarrollo
neuroldgico son variaciones normales en el cerebro humano.

Principios de la década de 2000:

o Formacién del Movimiento: Se forma el movimiento de
neurodiversidad, principalmente impulsado por individuos
autistas que se organizan y abogan por la aceptaciény el
cambio social.

v

Mediados de la década de 2000:

o Difusién en Internet: Las comunidades en linea comienzan a
formarse, permitiendo a las personas neurodivergentes
compartir experiencias y organizarse. Blogs, foros y sitios
web dedicados a la neurodiversidad empiezan a emerger.

Finales de la década de 2000:
o Reconocimiento Académico: La neurodiversidad empieza a
ser estudiada y discutida en el dmbito académico. Se
publican libros y articulos que exploran el concepto desd
diferentes disciplinas.



belong ::::: o o
SR o AR \ SN ‘\'\\*\\"'

o Aceptacién Publica: El término y el movimiento de neurodiversidad ganan
mayor visibilidad y aceptacién. Se organizan conferencias y eventos, y se
fundan organizaciones dedicadas a promover la inclusién de personas
neurodivergentes.

« 2016-2020:
o Inclusién en el lugar de trabajo: Corporaciones y empresas comienzan a
reconocer el valor de la diversidad neuroldgica y a implementar programas
para contratar y apoyar a trabajadores neurodivergentes.
o Iniciativas Educativas: Las escuelas y universidades introducen métodos de
ensefianza inclusivos y reconocen la necesidad de adaptar los entornos de
aprendizaje para estudiantes neurodivergentes.

« 2021-Presente:

o Legislacién y politica: Se promulgan leyes en varios paises para

los derechos de las personas neurodivergentes y promover la
educacién, el empleo y, otros sectores.

o Concientizacién Globa|° La neurodiversidad es reconocig

|Cl neurodlver5|c|ac|






Las mentes neurodivergentes, caracterizadas por
patrones de pensamiento y percepcidn diferentes,
enriquecen nuestras sociedades con perspectivas
Unicas y soluciones innovadoras.

Este grupo incluye a personas con condiciones como el
autismo, el TDAH y la dislexia, entre otras, cuyas
habilidades distintivas pueden impulsar la creatividad
y la capacidad de resolver problemas de maneras no
convencionales. Al reconocer y valorar estas
diferencias, las industrias pueden beneficiarse
enormemente, impulsando la innovacién y
adaptandose mas rapidamente a los cambios del
mercado.




Fomentar una cultura que comprenda y apoye la
neurodivergencia implica construir entornos inclusivos
donde todas las formas de pensar sean apreciadas.

a equidad, sino que también
divergentes desarrollar su

o significativamente al
A través de la inclusién y la
| potencial oculto de esta
ha sido subestimada, y
equitativo y diverso.
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Explorar la neurodiversidad implica reconocer y apreciar la
amplia gama de diferencias neurolégicas que existen entre las
personas. = W F TR

o
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El trastorno del espectro autista (TEA) es una condicién del neurodesarrollo caracterizada por
alteraciones en la comunicacién e interaccién social, y la presencia de patrones de comportamiento
e intereses restringidos o repetitivos. El término "espectro" refleja la gran heterogeneidad del autismo:
algunas personas autistas son no verbales y requieren apoyo significativo en su vida diaria, mientras
que otras pueden vivir de forma independiente, estudiar en la universidad y trabajar, aunque puedan
enfrentar dificultades sociales sutiles

Ademds, es comin que presenten una manera distinta de procesar las sensaciones (hipersensibilidad a
ciertos sonidos, luces, texturas, etc., o por el contrario, bUsqueda de estimulos sensoria|es). Muchos
también muestran una atencién al detalle extraordinaria y una fuerte inclinacién por rutinas o
intereses muy especificos, que pueden ir desde la matemdtica hasta memorizar datos de su pasién
particular.

En cuanto a su prevalencia, se estima que alrededor de 1 de cada 100 nifios en el mundo tiene
autismo.

v
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Trastornos del EipectioAutistay(TH)) ~ * <

Esta cifra de la Organizacién Mundial de la Salud es una media global; algunos estudios en paises
desarrollados reportan tasas mds altas (por ejemplo, investigaciones recientes en EE.UU. sugieren
aproximadamente 1 en 36 nifios) mientras que en regiones de menores recursos la prevalencia
podria estar subdiagnosticada. No existe diferencia en la tasa de autismo entre grupos étnicos o
socioecondmicos, aunque histéricamente ha sido mds diagnosticado en varones que en mujeres (se
piensa que las nifias autistas pueden pasar desapercibidas con mayor frecuencia debido a
factores como el camuflaje social).

Las causas del autismo son complejas y multifactoriales. Estudios cientificos indican una fuerte
influencia genética (herencia poligénica, es decir, la combinacién de muchos genes puede conferir
susceptibilidad) combinada con factores ambientales tempranos

No obstante, las vacunas NO causan autismo; extensas investigaciones han refutado cualquier
vinculo entre la vacuna triple virica (sarampién-paperas-rubéola) u otras vacunas infantiles y el
TEA. Desafortunadamente, un estudio fraudulento de los afios 90 propagé ese mito, generando
confusién que persiste en algunos sectores, pero hoy la comunidad cientifica es concluyente al
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respecto. Tampoco se ha encontrado evidencia de que la crianza fria de los padres (“madres o % o? Too
nevera”’) cause autismo, como se creia erréneamente hace décadas. - &3
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Trastornos del Eapectro:dutista; (Ted)) * <

Cientificamente, se han observado diferencias neurobiolégicas en personas con TEA, por ejemplo
en la conectividad entre distintas regiones cerebrales y en el procesamiento perceptivo. Pero mas
alla de la investigacién, en el dia a dia las personas autistas a menudo enfrentan retos derivados
no solo de su neurobiologia sino de la falta de acomodo del entorno. Con apoyos adecuados,
muchas pueden mejorar sus habilidades sociales y comunicativas. Intervenciones psicoeducativas
basadas en evidencia ~como terapias de lenguaje, terapia ocupacional para integracién
sensorial, entrenamiento en habilidades sociales— han demostrado mejorar la comunicacién y la
autonomia de las personas con autismo. Sin embargo, es importante que estos apoyos respeten
la dignidad y la individualidad; la meta no es “hacer que dejen de ser autistas” (algo imposible y
no deseable), sino proveer herramientas para que puedan desenvolverse mejor en un mundo
mayoritariamente neurotipico.

Un aspecto relevante es que muchas personas autistas experimentan fortalezas notables: memoria
excepcional para ciertos tipos de informacién, pensamiento légico riguroso, honestidad y
autenticidad en la expresién (ausencia de dobleces sociales), y enfoques innovadores en
problemas gracias a su perspectiva Unica. Ejemplos conocidos van desde especialistas en datos o
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informdtica, hasta artistas y cientificos destacados que se identifican como autistas. Reconocer % o® Ju
estas fortalezas es central en el paradigma de la neurodiversidad. &'d
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Fortalezas comunes -

Las personas en el espectro autista aportan una serie de capacidades especiales que encajan muy bien en roles creativos, estratégicos y técnicos. Algunas fortalezas
frecuentes incluyen:

+ Atencién al detalle y calidad: Individuos con autismo suelen ser muy observadores y notan detalles que otros pasan por alto. Tienen un ojo agudo para la consistencia y
el patrén, lo que los vuelve excelentes en tareas de revisién (ej.: detectar incoherencias en un texto, errores en un disefio, discrepancias en datos). En entornos de ;
branding y periodismo, esta atencién a la precisién puede asegurar un trabajo de alta calidad. Un testimonio ilustrativo: “tiendo a tener una atencién al detalle tan alta e
que, como artista, me ayuda a crear obras maravillosas”

« Pensamiento légico y reconocimiento de patrones: Muchas personas autistas destacan en el razonamiento sistemdtico. Son hébiles identificando patrones complejos, -
ya sea en cédigo de programacién, en tendencias de mercado o en estructuras narrativas. Pueden abordar problemas complejos de forma analitica y metédica - un » .
valor en investigacién periodistica de datos, por ejemplo. Su capacidad de resolver problemas dificiles apoydndose en su excelente reconocimiento de patrones 'y
memoria es ampliamente reconocida. .
-

+ Especializacién y profundidad de conocimiento: No es un mito que las personas con TEA a menudo desarrollan “intereses especiales” intensos. Cuando un tema les
apasiona, adquieren un nivel de expertise profundo y actualizado. En comunicacién, esto puede traducirse en tener en el equipo a alguien que es sumamente experto en,
digamos, historia del cine, culturas online, o en las estadisticas de una industria concreta - convirtiéndose en un recurso de conocimiento para proyectos relacionados.
Su dedicacién a sus temas de interés suele ser admirable y contagiosa. e ®

« Creatividad distinta y originalidad: Aunque desde fuera se asocie mds el autismo con lo técnico que con lo creativo, muchas personas autistas son artistas, escritores,

aportar ideas muy frescas, humor tnico, o enfoques visuales innovadores. De hecho, algunos estudios sugieren que adultos autistas muestran una ventaja creativa en la
originalidad lingiiistica, comparados con neurotipicos Son numerosos los ejemplos de profesionales autistas sobresalientes en publicidad, ilustracién, mésica y otros
campos expresivos.

+ Honestidad y ética: Tienden a ser sinceros y directos, sin dobleces ni “juegos politicos”. Muchos tienen un fuerte sentido de la justicia y la honestidad personal. En un
entorno corporativo, esto se refleja en transparencia, lealtad al proyecto y principios éticos sélidos (por ejemplo, pueden ser muy firmes en no divulgar informacién
confidencial, o en sefialar si una campaiia puede ser engafiosa para el piblico). Suelen evitar chismes de oficina y enfocarse en el trabajo, lo cual puede mejorar la
cultura del equipo.
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Trabajar en comunicacién implica mucha interaccién social, improvisacién y ambientes cambiantes — aspectos que pueden ser estresantes para profesionales con
TEA. Entre los desafios frecuentes:

« Interaccién social y dinamica de equipos: Las sutilezas sociales (pequefias charlas informales, leer entre lineas, tono humoristico) a veces no son el punto
fuerte de alguien autista. Pueden tener dificultad para percibir ironias o dobles sentidos, o para saber cuando tomar la palabra en una reunién saturada de
gente hablando. Esto puede dar la impresién equivocada de que “no encajan en el equipo” o que son distantes. En presentaciones a clientes o eventos de
networking, la ansiedad social puede ser alta; mantener contacto visual prolongado, interpretar expresiones faciales, o reaccionar répido a cambios de

direccién en la conversacién puede saturarlos. »
« Sensibilidad sensorial en la oficina: Muchos autistas experimentan hiper (o hipo) sensibilidad a estimulos. Una redaccién ruidosa, las luces fluorescentes
fuertes de una sala de reuniones, o incluso la textura de cierta ropa formal pueden generarles incomodidad significativa. Un ambiente tipico de agencia con .
mUsica de fondo, teléfonos sonando, personas moviéndose constantemente, puede llevar a sobrecarga sensorial. Esto no es “queja exagerada’, es una -

reaccién neuroldgica real ante estimulos que sus sentidos procesan de forma amplificada. La sobrecarga puede derivar en agotamiento o incluso en que
necesiten retirarse un momento para recuperarse.

o Cambios imprevistos y multitarea castica: Las personas con TEA suelen preferir rutinas claras y previsibilidad. En el mundo de la comunicacién, sin embargo,
abundan los cambios de Gltimo minuto: el cliente que modifica el brief sobre la fecha de entrega, la reunién de emergencia que altera la agenda del diq, ete.
Estos giros repentinos pueden generarles estrés elevado, pues les cuesta redirigir la atencién rédpidamente a una nueva tarea cuando ya estaban enfocados
en otra. Del mismo modo, si se les exige manejar multiples proyectos simultdneamente en distintas etapas, pueden sentirse desbordados - tienden a
concentrarse intensamente en un tema a la vez. La fragmentacién constante de tareas va en contra de su estilo cognitivo.

o Comunicacién y feedback poco claros: En equipos de contenido o marketing, gran parte de la comunicacién interna es implicita: se espera que todos “lean
el ambiente” o capten indicaciones sutiles. Para alguien autista, esto es terreno minado. Si un editor dice “veremos luego este punto” puede que la persona TEA ) '.
no perciba si eso significa que hay un problema grave o no. Pueden necesitar indicaciones explicitas: “por favor, reescribe este parrafo porque su tono no
encaja con X". Cuando el feedback es ambiguo o diplomdtico en exceso, corren el riesgo de no interpretarlo correctamente. También es comin que tiendan a
la autocritica excesiva si no reciben confirmacién positiva; pueden no inferir “si no me dijeron nada malo es que todo esta bien”, a diferencia de colegas

neurotipicos.
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Un equipo verdaderamente inclusivo implementa ajustes que facilitan el desempefio de miembros autistas, beneficiando en realidad a todos con mejores prdcticas.
Algunas estrategias:

« Entorno sensorialmente amigable: Procurar que el espacio de trabajo tenga zonas tranquilas. Por ejemplo, una sala pequefia donde un empleado autista pueda
concentrarse con luz suave y sin ruido cuando lo requiera. Permitir el uso de auriculares, gafas con filtro o luces regulables sin burlas ni juicios. Si se organiza un evento ;
de equipo en un sitio muy ruidoso (ej. un bar con misica alta), ofrecer alternativas o al menos avisar con tiempo para que la persona esté preparada sensorialmente. =7
Estos ajustes muestran respeto a sus necesidades y aumentan su comodidad y productividad.

« Comunicacién explicita y acordada: Establecer normas claras de comunicacién interna. Hablar en lenguaje directo y concreto, evitando dobles sentidos en asuntos %
laborales. Si se asigna una tarea, detallar qué se espera y plazos por escrito. En el feedback, ser sincero pero respetuoso, explicitando tanto lo positivo como lo
mejorable (evitar comentarios vagos como “ya ti me entiendes lo que quiero”). Muchas veces, “proporcionar una comunicacién clara” es la clave para que un 4 '
colaborador autista prospere en el equipo . También es Gtil acordar con la persona cémo prefiere recibir las criticas o indicaciones (por escrito puede procesarlas
mejor que cara a cara, por ejemplo). . .

« Estructura y previsibilidad razonable: Aunque el mundo de las marcas es dindmico, se pueden minimizar sorpresas innecesarias. Planificar con ellos las cargas de
trabajo con anticipacién cuando sea posible. Si habra un cambio importante en un proyecto, avisar tan pronto se sepa vy, si procede, explicar brevemente la razén
del cambio (dar contexto puede ayudar a recalibrar). En reuniones, compartir la agenda por adelantado y respetarla en lo posible. Introducir rituales positivos en la
rutina — por ejemplo, daily meetings breves con estructura fija - puede darles un marco estable dentro del caos creativo.

« Roles que aprovechen su perfil: Permitir que luzcan sus habilidades especiales. Si se tiene a alguien muy detallista, quizas asignarle la revisién final de una campaiia
importante antes de entregarla al cliente (quality control). Si otra persona autista es experta en un tema cultural relevante para una marca, involucrarla desde la
fase de planificacién estratégica para aprovechar ese conocimiento. En presentaciones, si no se sienten cémodos improvisando ante el piblico, quiza darles un rol
especifico (ej. encargarse de explicar la parte técnica donde son expertos) en lugar de forzarlos a liderar todo el encuentro.

-

+ Cultura de respeto a la diferencia: A nivel de todo el equipo, fomentar activamente la inclusién. Educar brevemente a los compafieros sobre neurodiversidad puede ’ .
derribar barreras -
excentricidades esté mal visto. Celebrar los logros de personas autistas en sus términos (quizé prefieran evitar aplausos ruidosos, pero un reconocimiento por escrito
les llega igual). Al representarlos en contenidos, procurar que sea de forma precisa y humana, evitando clichés. Una cultura inclusiva debe valorar a la persona
autista tal cual es, y no pretender cambiar sus rasgos esenciales.
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Mitoa comunes a evitar .

En la representacidn y gestién del autismo abundan concepciones erréneas que conviene desterrar:

“Las personas con autismo no tienen empatia ni interés social” - Falso. Este es uno de los mitos mds dafinos. Si bien las personas autistas a veces
expresan la empatia de forma distinta (por ejemplo, pueden no mostrar emociones con facilidad), si sienten empatia y suelen preocuparse por los
demds profundamente. Muchos se angustian ante las injusticias o el sufrimiento ajeno, aunque quizd no sepan cémo responder en el momento. Sus
dificultades en habilidades sociales se deben a diferencias neuro|c’>gicas en comunicacion y percepcion sensorial, no a que les “falte corazén” o no

quieran relacionarse. En la prdctica, pueden ser colegas leales y amigos muy honestos, solo que puede tomar un tiempo entender su manera de -
conectar. En contenido medidtico, evitemos repetir la figura del autista como “frio” o tipo robot; es un estereotipo que no refleja la realidad. » .
“Si puede hablar o vive de forma independiente, entonces ‘no parece autista” - Falso. El espectro autista es amplio. No todas las personas . -

autistas son sabios genios no verbales, ni todos requieren asistencia permanente; muchos llevan vidas auténomas y son profesionales exitosos (quiza

incluso sin saber durante afios que eran autistas). No existe un Unico “aspecto” o forma de ser autista. Frases como “no lo aparentas” trivializan sus

desafios invisibles. En contextos laborales, este mito puede llevar a negar acomodaciones a alguien con autismo leve porque “estd bien”. Debemos -
reconocer que cada perfil autista es distinto, algunos muy evidentes y otros mds sutiles - y todos igualmente vdlidos. e ¢

“Las personas con autismo son genios en matematicas o tienen séper memoria (tipo Rain Man)” - Engafioso. Si bien algunas personas autistas
presentan habilidades extraordinarias (memoria prodigiosa, talento para nimeros o misica), son la minoria. La mayoria tiene fortalezas y
debilidades variadas, como cualquier persona. No hay que suponer que nuestro colega autista “debe” ser un sabio en computacién o un artista
savant; puede que sus contribuciones sean mds cotidianas, como una ética de trabajo impecable o una perspectiva diferente en estrategia. .
Esperar genialidad sobrehumana es un mito que puede presionar injustamente o, en el otro extremo, si no la ven, llevar a decepcién injustificada. ' .
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“El autismo es causado por las vacunas / es resultado de mala crianza” - Falso. Hoy estd cientificamente claro que las
vacunas NO causan autismo (ese estudio fue un fraude), y que el autismo tiene bases neurobioldgicas y genéticas. Culpar a
los padres (antiguo mito del “madre nevera”) queds en el pasado. Esto es relevante mencionarlo porque en algunas
comunicaciones de salud o ciencia ain aparecen estas falsedades; los comunicadores debemos tratarlas como
desinformacién. Representemos el autismo con rigor cientifico y respeto.

“Se puede/debe ‘curar’ el autismo para que la persona encaje” - Falso. Las personas autistas no necesitan que las
“arreglen” para ser valiosas. Con apoyos, pueden florecer tal cual son. Terapias enfocadas en forzar conductas neurotipicas
(p-ej. obligar a hacer contacto visual) suelen ser dafinas. En su lugar, la sociedad y los lugares de trabajo deben adaptarse
para incluirlos. Esta visién es parte central del movimiento neurodiversidad: entender que estas condiciones son formas de la
diversidad humana, no enfermedades a erradicar. En la comunicacién inclusiva, evitemos mensajes lastimeros del tipo
“atrapado en su autismo” o “sufre de autismo”; en cambio, usemos lenguaje respetuoso (“persona con autismo” o quienes
prefieran “persona autista”) y enfoques centrados en la inclusién mds que en la lastima.
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Trastorno por- Déficit de ftencion e
- Hiperactividad (TD-H)
;'"“*5.;. ﬂ | :

mantener la atencién, impulsividad y, en muchos casos, hiperactividad motora. Las
personas con TDAH pueden parecer distraidas o inquietas, especialmente en entornos
estructurados. Sin embargo, estos mismos cerebros poseen modos alternativos de
funcionamiento que pueden ser muy valiosos en contextos creativos.

‘ El TDAH es una condicién del neurodesarrollo caracterizada por dificultades para

i
\ ﬂ‘ Existen subtipos (principalmente inatento, principalmente hiperactivo /impulsivo o
combinado) que se manifiestan de forma diversa en cada individuo. Es una condicién
comun: la prevalencia global se estima alrededor del 5% de la poblacién (en nifios y
adolescentes) , con cifras similares en adultos jévenes. En paises latinoamericanos la
tasa es comparable - por ejemplo, en Argentina ronda el 4% - aunque el diagnéstico en
adultos ha ido en aumento en todo el mundo.

El TDAH suele persistir durante toda la vida, aunque muchos desarrollan estrategias para
manejarlo en la adultez. No esta relacionado con falta de inteligencia ni es causado
por mala crianza; es principalmente de origen neurolégico-genético.
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Hiperactividad (TDHH)

Fortalezas comunes

Lejos del estereotipo de “mente dispersa”, las personas con TDAH a menudo tienen talentos particulares:

+ Creatividad e ideacién abundante: suelen generar muchas ideas y conexiones novedosas. Estudios muestran que presentan
habilidades excepcionales de pensamiento divergente, imaginando multiples usos creativos para objetos cotidianos o soluciones
innovadoras a problemas. Esta fluidez de ideas es oro puro en brainstormings, campafias y contenido original.

« Hiperfoco y energia intensa: aunque les cuesta enfocarse en tareas monétonas, cuando algo les apasiona pueden entrar en
hiperconcentracién. En esos momentos trabajan con un nivel de enfoque y productividad altisimo, olviddndose de todo lo demas.

Esa capacidad de “flow” permite, por ejemplo, dar vuelcos creativos de dltimo minuto: “la habilidad de hiperfoco puede -
convertir entregas contrarreloj en genuinas obras de ingenio”. Ademds, suelen tener mucha energia y entusiasmo que contagian -
al equipo.

« Pensamiento “fuera de la caja” y tolerancia al riesgo: su mente tiende a evitar lo convencional. Les cuesta seguir rutas lineales,
pero eso mismo los lleva a soluciones originales. No se aferran a modelos previos, lo que los hace menos propensos a la fijacién .
y mds capaces de superar restricciones habituales al innovar. También suelen ser espontdneos y toleran mejor la incertidumbre o i)
el riesgo, algo Gtil en proyectos audaces. <

« Multitarea y rapidez mental: aunque la “multitarea” puede ser engafiosa, muchas personas con TDAH se desempefian bien
manejando varios frentes a la vez, sobre todo en entornos dindmicos. Pueden atender asuntos diversos en paralelo y pensar
rdpido bajo presién, una ventaja en campos como las relaciones publicas en crisis o el periodismo de dltima hora.
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Hiperactividad (TDHH)

Desafios en enlornos de comunicacion

En agencias y equipos de comunicacién, el TDAH puede traer también retos que conviene anticipar:

« Dificultad para las tareas rutinarias o prolongadas: mantener la atencién en actividades largas (p.ej., editar un documento
extenso, revisar presupuestos) puede ser complicado. Un creativo con TDAH quizds postergue tareas administrativas o se
descentre en reuniones muy largas. La disfuncién ejecutiva asociada puede traducirse en problemas de organizacién, gestién
del tiempo y seguimiento de procesos estructurados (como calendarios rigidos de campafias).

« Entornos abiertos y distractores: las oficinas de planta abierta, con mucho ruido y estimulos, pueden sobresaturar su atencién.
Son sensibles a interrupciones constantes (mensajes, conversaciones cerco.nas), lo que afecta su concentracién. Un entorno con
sobrecarga sensorial o multitasking forzado puede resultar abrumador y aumentar su ansiedad.

« Impulsividad en la comunicacién: en equipos, alguien con TDAH puede tender a interrumpir sin darse cuenta o saltar de tema
en las discusiones. En presentaciones, tal vez improvise mds de la cuenta o se vaya por tangentes si pierde el hilo. En la
dindmica de feedback, puede tomar criticas de forma emocional en el momento, o por el contrario, no retener detalles de la
retroalimentacién si esta fue muy extensa o indirecta. |

=

« Manejo de plazos y rutinas: trabajar con deadlines fijos puede ser un arma de doble filo. Muchas personas con TDAH
funcionan “en modo emergencia” y solo se activan cerca de la fecha limite, lo que estresard a colegas mas planificados. Las
rutinas estrictas de oficina (horario 9-6, reuniones a primera hora) pueden chocar con sus ciclos de productividad, que a veces
son irregulares (p. ej., nocturnos). Esto puede generar choques si no se flexibiliza el ambiente.

&
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Mitos comunes a evitar

En comunicacién corporativa es vital desmontar ciertas creencias equivocadas sobre el TDAH:

“Son flojos o desmotivados” - Falso. Etiquetar asi a alguien con TDAH es no entender su condicién. Si una persona con -
TDAH parece desganada ante una tarea, usualmente es porque le resulta dificil mantener la atencién en ella, no por )
pereza. En el fondo, quienes tienen TDAH quieren rendir bien y recibir reconocimiento como cualquiera; sus dificultades son™

genuinas, no falta de voluntad.

“Si de verdad tuviera TDAH no podria concentrarse en nada (pero mira cémo juega videojuegos)” - Falso. Un mito
comun es creer que el TDAH implica atencién deficiente todo el tiempo. En realidad, estas personas pueden
hiperconcentrarse en actividades estimulantes o de su interés (como un videojuego, una idea creativa, un articulo
apasionante). Que logren enfocarse intensamente en algo que les gusta no niega su diagnéstico; de hecho es una
caracteristica tipica del TDAH.

“El TDAH desaparece al crecer o se cura con medicacién” - Falso. Es una condicién crénica. Muchas personas aprenden
estrategias y algunas usan medicacién, pero no es que “se quite” magicamente en la adultez. En contextos laborales, no se
debe asumir que un colega dejé de tener TDAH por ser adulto; mds bien ha desarrollado mecanismos para manejarlo.

“Son problematicos o inmaduros” - Falso. Conductas impulsivas o dificultades para seguir reglas estrictas no son rebeldia
sin causa, sino manifestaciones del neurotipo. Con comprensién y buenos liderazgos, individuos con TDAH pueden canalizar
su energia de forma positiva y productiva. Evitemos estereotipos en campafias (ej. el tipico personaje desorganizado y
cadtico solo para efecto cémico) que refuerzan el prejuicio. En su lugar, podemos visibilizar ejemplos de personas con
TDAH exitosas en lo creativo, enfatizando las contribuciones que hacen cuando se les apoya adecuadamente.
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Dislexia

. Cientificamente, se han observado diferencias neurobioldgicas en personas con TEA, por ejemplo

i/

“en la conectividad entre distintas regiones cerebrales y en el procesamiento perceptivo. Pero mds
alla de la investigacién, en el dia a dia las personas autistas a menudo enfrentan retos derivados
no solo de su neurobiologia sino de la falta de acomodo del entorno. Con apoyos adecuados,
muchas pueden mejorar sus habilidades sociales y comunicativas. Intervenciones psicoeducativas
basadas en evidencia —~como terapias de lenguaje, terapia ocupacional para integracién
sensorial, entrenamiento en habilidades sociales- han demostrado mejorar la comunicacién y la
autonomia de las personas con autismo. Sin embargo, es importante que estos apoyos respeten

la dignidad y la individualidad; la meta no es “hacer que dejen de ser autistas” (algo imposible y
no deseable), sino proveer herramientas para que puedan desenvolverse mejor en un mundo
mayoritariamente neurotipico.

Un aspecto relevante es que muchas personas autistas experimentan fortalezas notables: memoria
excepcional para ciertos tipos de informacién, pensamiento légico riguroso, honestidad y
autenticidad en la expresién (ausencia de dobleces sociales), y enfoques innovadores en
problemas gracias a su perspectiva Unica. Ejemplos conocidos van desde especialistas en datos o
informdtica, hasta artistas y cientificos destacados que se identifican como autistas. Reconocer
estas fortalezas es central en el paradigma de la neurodiversidad.

-



La discalculia es una diferencia de aprendizaje que afecta la comprensién y
manipulacién de conceptos numéricos, el cdlculo aritmético y la interpretacién de
simbolos matemdticos. Se estima que afecta entre el 3% y el 6% de la poblacién.

En el entorno de la comunicacién, puede manifestarse como dificultad con
presupuestos, métricas de campafias o andlisis cuantitativos. Sin embargo, muchas
personas con discalculia desarrollan fortalezas en pensamiento conceptual,
lenguaje visual o narrativo, y razonamiento abstracto. Es clave no vincular la
dificultad matemdtica con la inteligencia. Apoyos como calculadoras, visualizacién
grafica de datos y evitar evaluaciones numéricas estrictas permiten integrarlas
eficazmente en equipos creativos.
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Disgrafia

La disgrafia implica dificu|tades persistentes en la expresién escrita, tanto a nive .,..:
motriz (caligrafia, trazo) como cognitivo (estructura de frases, ortogratia, s
organizacién del texto). Puede coexistir con dislexia o TDAH. '

En roles comunicacionales, se traduce en barreras para escribir a mano, tomar
apuntes rdpidos o redactar extensamente sin errores. Las personas con disgrafia
pueden tener grandes ideas pero dificultad para plasmarlas por escrito. Fortalezas
frecuentes incluyen la expresién oral, la creatividad visual o la capacidad de
conceptualizacién. Recursos como el dictado por voz, correctores, y trabajo
colaborativo en la redaccién permiten integrar con éxito estos perfiles.




communle

El TEPS se refiere a una alteracién en la forma en que el sistema
nervioso capta, integra y responde a estimulos sensoriales (ruidos, luces,
texturas, olores). Puede coexistir con condiciones como el autismo o el
TDAH, pero también presentarse de manera aislada. En entornos
laborales, una persona con TEPS puede verse sobrecargada por ruidos
de oficing, luces fluorescentes o espacios muy concurridos. Esto no
implica debilidad, sino una sensibilidad neurolégica distinta.

o Con ajustes simples como control de estimulos, espacios tranquilos o
’ _ pausas sensoriales, estas personas pueden trabajar con eficacia,
. aportando a menudo una percepcién aguda y sensibilidad estética.
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El TCD, también conocido como dispraxia, afecta la coordinacién motora fina 'y
gruesa, asi como la planificacién y ejecucién de movimientos. Se puede traducir en
torpeza, dificultad para escribir a mano, organizar materiales o realizar tareas
motoras complejas.

En contextos creativos, puede haber limitaciones en habilidades practicas, pero a
menudo se compensan con pensamiento innovador, habilidades verbales o
estratégicas. Las personas con dispraxia pueden sobresalir en conceptualizacién y
razonamiento abstracto, si se les dan herramientas de apoyo como software
grdfico, asistentes digitales y flexibilidad en modos de presentacisn.
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Sindrome de Tourelte y Trastornos de Tic

El sindrome de Tourette es una condicién neurolégica que se manifiesta a través de
tics motores y/o vocales involuntarios. Es mds comin de lo que se cree, afectando
hasta el 1% de la poblacién. Los tics pueden aumentar con el estrés o la presién social,

pero no afectan la inteligencia.

En ambientes de comunicacién, puede ser importante crear espacios de respeto y
normalizacién de estos comportamientos. Las personas con Tourette a menudo
desarrollan gran resiliencia, creatividad espontdnea y sentido del humor, y pueden
desempefiarse con excelencia si se les permite ser auténticos sin juicios.
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Estas condiciones suelen coexistir con otras neurodivergencias y tienen componentes tanto
neurolégicos como emocionales. El TOC implica pensamientos intrusivos recurrentes y
rituales compulsivos que afectan la rutina. La ansiedad y la depresién afectan el estado
animico, la motivacién y la autopercepcidn.

En comunicacién, estas condiciones pueden interferir con plazos, presién social,
autoexigencia o cambios inesperados. Sin embargo, también pueden acompafiarse de
perfeccionismo positivo, hiperobservacién y sensibilidad emocional profunda. Es
fundamental fomentar entornos de trabajo seguros, predecibles y empdticos, con espacio
para hablar abiertamente de salud mental sin estigmas.
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Educacién Inclusiva: Chile ha hecho esfuerzos notables para avanzar hacia una educacién mas
- :
_ inclusiva. La Ley General de Educacién promueve el derecho a la educacién para todos los nifios,
[ — o i
q N incluidos aquellos con necesidades educativas especiales, lo que implica un enfoque mas
Y _ personalizado y recursos especificos para estudiantes neurodivergentes. Sin embargo, la
. - efectividad de estas medidas depende en gran medida de la capacitacién del personal
AN 3 k
or = 2 docente, la disponibilidad de recursos y la adaptabilidad de las instituciones educativas a las
e : diversas necesidades de aprendizqje.
q Sensibilizacién y Capacitacién: A través de SENADIS y otras iniciativas, se han realizado
esfuerzos para aumentar la sensibilizacién sobre la discapacidad y la neurodiversidad entre el
¢ pUblico general y los profesionales. Esto incluye programas de capacitacién para empleadores,

educadores y trabajadores de la salud, destinados a mejorar la inclusién y el apoyo para
personas neurodivergentes en diversos entornos.
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Brecha entre Ley y Practica: A pesar de las leyes existentes, hay una brecha significativa
!
S entre la legislacién y su implementacién préctica. Los desafios incluyen la falta de recursos,

infraestructura adecuada y capacitacién especializada para atender efectivamente las
necesidades de las personas neurodivergentes.

Acceso a Diagnéstico y Servicios: Obtener un diagndstico y acceder a servicios de apoyo
sigue siendo un desafio para muchas familias, especialmente fuera de las dreas urbanas
principales. La disponibilidad de especialistas y recursos varia significativamente, lo que -

puede limitar el acceso a intervenciones tempranas y apoyos continuos. o

-?:*\I !

Participacién Laboral: Aunque la Ley de Inclusidn Laboral es un'paso adelante, la tasa de

y empleo para personas con discapacidad en Chile sigue siendo baja. Los estigmas y la falta
de adaptaciones adecuadas en el lugar de trabajo son obstdculos significativos para la

inclusién laboral plena de personas neurodivergentes.
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Para avanzar hacia una sociedad verdaderamente inc|usivc1, es necesario no solo mejorar la
legislacién existente sino también asegurar su aplicacién efectiva. Esto incluye:

+ Mejorar la formacién de profesionales: Capacitar a educadores, empleadores y profesionales de
la salud en neurodiversidad y estrategias de inclusién.
&“.
'  Promover la concientizacién piblica: Aumentar la sensibilizacién sobre la neurodiversidad
mediante campafias educativas y promocién de historias y logros de personas neurodivergentes. .

* Inversién en recursos y apoyos: Asegurar la disponibilidad de recursos, tecnologias de asistencia y
apoyos personalizados para personas con diferencias neuroldgicas.

« Fomentar la participacién comunitaria: Involucrar a las personas neurodivergentes y sus familias
en el disefio e implementacién de politicas y programas que les afectan directamente.
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Las personas neurodivergentes enfrentan una variedad de retos y estigmas en diferentes aspectos de sus
vidas, derivados de la falta de comprensién, aceptacién y adaptacién de la sociedad a su diversidad
neurolégica.

Estos desafios pueden variar ampliamente dependiendo de la condicién especifica, el entorno y las
circunstancias individuales, pero existen varios temas comunes:

« Acceso a diagnéstico y servicios: Obtener un diagnéstico preciso puede ser un proceso largo y costoso,
especialmente para condiciones menos conocidas o mal entendidas. Luego del diagnéstico, encontrar
servicios de apoyo adecuados y accesibles es otro desafio significativo.

+ Educacién inclusiva: Las escuelas a menudo carecen de los recursos, la capacitacién o las politicas
necesarias para proporcionar una educacién verdaderamente inclusiva. Esto puede incluir la falta de
adaptaciones curriculares, apoyos individuales y comprensién de las necesidades especificas de
aprendizaje.

* Barreras en el empleo: La discriminacién en el proceso de contratacién, la falta de adaptaciones en el
lugar de trabajo y los entornos laborales inflexibles pueden limitar significativamente las oportunidades de
empleo para las personas neurodivergentes.
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« Dificultades sociales y de comunicacién: Muchas personas neurodivergentes enfrentan desafios en la interaccién
social y la comunicacién, lo que puede llevar al aislamiento y dificultar la formacién de relaciones.

« Salud mental: Los desafios asociados con la neurodiversidad y la falta de apoyo adecuado pueden contribuir a
problemas de salud mental, como ansiedad y depresién.

* Integracién educativa completa: Mds alld de la mera presencia fisica en las aulas, la integracién educativa implica
adaptar metodologias de ensefianza, evaluacién y el entorno escolar para responder a las necesidades tnicas de
cada estudiante neurodivergente. Esto incluye formacién especializada para educadores en neurodiversidad, uso de
tecnologia educativa adaptativa y promocién de un clima escolar de respeto y apoyo.

« Transicién a la vida adulta: La transicién de la educacién al empleo y la vida independiente representa un desafio
significativo para muchas personas neurodivergentes. La falta de programas de transicién personalizados, que aborden
habilidades de vida, empleabilidad y bienestar emocional, limita su capacidad para navegar esta etapa crucial.

« Aceptacién social y autocomprensién: El estigma y la falta de representacién positiva de la neurodiversidad en los
medios y la cultura popular contribuyen a una avtoimagen negativa entre las personas neurodivergentes. Promover
narrativas que celebren la neurodiversidad y proporcionar espacios para que las personas neurodivergentes
compartan sus experiencias puede fomentar la aceptacién social y la autocomprensién.
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Misconcepciones y Prejuicios: Existen numerosos estereotipos y prejuicios sobre las personas neurodivergentes,
como la idea errénea de que todas las personas con autismo tienen habilidades excepcionales en alguna area
(el estereotipo del "savant") o que las personas con TDAH simplemente carecen de disciplina.

Patologizacién de la Diferencia: La tendencia a ver las diferencias neurolégicas exclusivamente como
trastornos o deficiencias que necesitan ser "curadas" o "corregidas", en lugar de aspectos de la diversidad
humana que deben ser comprendidos y aceptados.

Estigma Social y Discriminacién: Las personas neurodivergentes pueden ser objeto de discriminacién y exclusién
en entornos sociales, educativos y laborales, basados en malentendidos o falta de aceptacién de sus diferencias.

Infantilizacién: Las personas adultas neurodivergentes a menudo enfrentan la infantilizacién por parte de la
sociedad, siendo tratadas como si no fueran capaces de tomar decisiones por si mismas o necesitaran
supervisidon constante.

“h

Estigmatizacién en el Sistema de Salud: Las personas neurodivergentes a menudo se encuentran con
profesionales de la salud que tienen conocimientos limitados sobre neurodiversidad, lo que puede llevar a
diagnésticos erréneos, recomendaciones inadecuadas y una atencién sanitaria subéptima. La capacitacién en
neurodiversidad para los profesionales de la salud es crucial para mejorar el acceso a cuidados comprensivos y
respetuosos.
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+ Discriminacién Institucionalizada: Las politicas y précticas institucionales pueden perpetuar la exclusién de las
personas neurodivergentes. Esto incluye desde sistemas de justicia penal que no reconocen adecuadamente las
necesidades de las personas neurodivergentes hasta politicas de empleo que no contemplan adaptaciones
razonables. Combatir la discriminacién institucionalizada requiere un compromiso para revisar y reformar las
politicas piblicas y las précticas organizacionales.

+ Desafios en la Autodefensa: Aunque la autodefensa es un componente clave para promover los derechos y el
bienestar de las personas neurodivergentes, enfrentan barreras significativas para participar efectivamente en
la defensa de sus derechos, incluyendo el acceso limitado a plataformas de defensa y la falta de
reconocimiento de sus voces en los espacios de toma de decisiones. Fortalecer la capacidad de autodefensa y
garantizar la inclusién de las personas neurodivergentes en el didlogo sobre politicas que les afectan son pasos
esenciales hacia la equidad.
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La superacién de estos retos y estigmas requiere un esfuerzo coordinado de toda la sociedad, incluyendo cambios en la

legislacién, politicas pdblicas inclusivas, préacticas organizacionales y culturales, asi como una transformacién en las
actitudes y percepciones individuales.

Implica también la creacién de alianzas entre personas neurodivergentes, familias, profesionales, investigadores y
formuladores de politicas para construir una sociedad que no solo acoja la neurodiversidad, sino que la celebre como
una expresién valiosa de la variabilidad humana.
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+ Dificultades sociales y de comunicacién: Muchas personas neurodivergentes enfrentan desafios en la interaccién
social y la comunicacién, lo que puede llevar al aislamiento y dificultar la formacién de relaciones.

+ Salud mental: Los desafios asociados con la neurodiversidad y la falta de apoyo adecuado pueden contribuir a
problemas de salud mental, como ansiedad y depresidn.

* Integracién educativa completa: Mds all4 de la mera presencia fisica en las aulas, la integracién educativa implica
adaptar metodologias de ensefianza, evaluacién y el entorno escolar para responder a las necesidades tnicas de
cada estudiante neurodivergente. Esto incluye formacién especializada para educadores en neurodiversidad, uso de
tecnologia educativa adaptativa y promocién de un clima escolar de respeto y apoyo.

* Transicién a la vida adulta: La transicién de la educacién al empleo y la vida independiente representa un desafio
significativo para muchas personas neurodivergentes. La falta de programas de transicién personalizados, que aborden
habilidades de vida, empleabilidad y bienestar emocional, limita su capacidad para navegar esta etapa crucial.

+ Aceptacién social y autocomprensién: El estigma y la falta de representacién positiva de la neurodiversidad en los
medios y la cultura popular contribuyen a una autoimagen negativa entre las personas neurodivergentes. Promover
narrativas que celebren la neurodiversidad y proporcionar espacios para que las personas neurodivergentes
compartan sus experiencias puede fomentar la aceptacién social y la autocomprensién.
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La neurodiversidad representa una de las facetas mds ricas de la diversidad humana, abarcando un
espectro de diferencias neurolégicas que incluye, entre otros, el autismo, el TDAH, la dislexia, y el sindrome de
Tourette.

Sin embargo, a pesar de su prevalencia y la creciente conciencia social, persisten numerosos mitos y
malentendidos que rodean a las personas neurodivergentes, alimentando estigmas y barreras que impiden su
plena inclusién y aceptacidn.

Este texto busca no solo desacreditar algunos de los mitos mds comunes asociados con la neurodiversidad
sino también subrayar la importancia de una educacién inclusiva y una representacién adecuada.

A través de la promocién de una retérica basada en la empatia y el conocimiento, aspiramos a fomentar
un cambio positivo en la percepcién publica, celebrando la contribucién dnica de cada individuo a la
riqueza de la sociedad.
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Mitos

Mito 1: "Las personas neurodivergentes no son capaces de contribuir a la sociedad" -
Realidad: Las personas neurodivergentes poseen una amplia gama de habilidades, talentos y perspectivas
nicas que pueden enriquecer enormemente la sociedad. Muchas han hecho contribuciones significativas en
campos como las artes, la ciencia y la tecnologia.

Mito 2: "Todas las personas con el mismo diagnéstico son iguales”
Realidad: La neurodiversidad subraya que hay una gran variabilidad dentro de cualquier condicién neuroldgica.
Dos personas con el mismo diagnéstico pueden tener experiencias, habilidades y desafios muy diferentes.

Mito 3: "La neurodiversidad es simplemente una excusa para un comportamiento inadecuado”

Realidad: Las diferencias neurolégicas pueden afectar la forma en que una persona se comunica, procesa
informacién y percibe el mundo, lo que puede llevar a malentendidos. Comprender la neurodiversidad permite
interpretar estos comportamientos en su contexto adecuado y buscar maneras constructivas de apoyo.

Mito 4: "Las condiciones neurodivergentes pueden 'curarse' con la medicacién o terapias adecuadas”
Realidad: Muchas condiciones neurodivergentes son variaciones neurolégicas innatas y no enfermedades que
necesiten cura. Mientras que algunas intervenciones pueden ayudar a manejar ciertos desafios, la idea de
"curar" estas condiciones no reconoce el valor de la diversidad neurolégica ni respeta la identidad de la
personao no es un fenédmeno exclusivo de ningin contexto socioecondmico.
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Mitos
Mito 5: "Las personas neurodivergentes carecen de empatia y habilidades sociales" s

Realidad: Las personas neurodivergentes pueden experimentar y expresar empatia de manera diferente, pero esto no
significa que carezcan de ella. La dificultad en algunas habilidades sociales puede deberse a diferencias en la
comunicacién y procesamiento sensorial, no a una falta de interés o capacidad para relacionarse con los demds.

Mito 6: "Si puedes funcionar bien en algunas areas, no eres verdaderamente neurodivergente"

Realidad: La neurodiversidad incluye una amplia gama de experiencias y niveles de habilidad. Ser competente o
talentoso en ciertas dreas no invalida las dificultades que una persona puede enfrentar en otras. Este mito puede llevar a
la minimizacién de las luchas y necesidades de apoyo de las personas neurodivergentes.

Mito 7: "La neurodiversidad es solo un tema de paises desarrollados"

Realidad: Las diferencias neurolégicas existen en todas las culturas y regiones del mundo. La visibilidad y el
reconocimiento de la neurodiversidad pueden variar debido a diferencias en la conciencia social, recursos y sistemas de
apoyo, pero no es un fenédmeno exclusivo de ningin contexto socioecondmico.




Olralegias para aumentar la conciencia y la comprension

Educacién y capacitacién: Implementar programas de educacién y capacitacién dirigidos a escuelas, lugares
de trabajo y la comunidad en general puede ayudar a aumentar la comprensién sobre la neurodiversidad. Esto
incluye integrar temas de neurodiversidad en los curriculos escolares y ofrecer talleres sobre inclusién en el
lugar de trabajo.

Representacién adecuada en los medios: Fomentar una representacién diversa y precisa de personas
neurodivergentes en libros, peliculas, programas de televisidn y noticias. Las historias y personajes que reflejan
la realidad de la vida neurodivergente pueden ser poderosas herramientas para cambiar percepciones.

Promocién de voces neurodivergentes: Dar plataforma a las personas neurodivergentes para compartir sus
experiencias y perspectivas. Los blogs, podcasts y paneles de discusién liderados por personas
neurodivergentes pueden ofrecer valiosos insights y promover una mayor empatia y comprensidn.

Alianzas con organizaciones e influencers: Colaborar con organizaciones dedicadas a la neurodiversidad y
personas influyentes en redes sociales para difundir informacién y promover campafias de sensibilizacidn. Estas
alianzas pueden amplificar el mensaje y llegar a una audiencia mas amplia.



Importancia de una retorica basada en la alia y el
mporuu [ emp Yy

Utilizar un lenguaje y una retérica que respeten la dignidad y la individualidad de las personas
neurodivergentes es esencial. Esto significa evitar términos peyorativos o reduccionistas y en su lugar,
usar un lenguaje que celebre la diversidad neurolégica como una parte valiosa de la diversidad
humana. La empatia, el respeto y un esfuerzo por comprender las experiencias de las personas
neurodivergentes son clave para una comunicacién efectiva y respetuosa.

Desmitificar la neurodiversidad y educar al publico es un proceso continuo que requiere el
compromiso de todos los sectores de la sociedad. Al abordar los mitos y promover una comprensién
mas profunda de la neurodiversidad, podemos avanzar hacia una sociedad que valora y celebra
todas las formas de diversidad humana.
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La interseccionalidad en el contexto de la neurodiversidad es un prisma a través del cual
podemos comprender cémo las miltiples facetas de la identidad de una persona se
entrelazan para influir en sus experiencias de vida.

Esta perspectiva reconoce que las personas neurodivergentes no viven sus vidas dentro de un
vacio neuroldgico, sino que su neurodivergencia interactia de manera compleja con otras
dimensiones de su identidad, como el género, la etniq, la edad, la orientacién sexual, y su
pertenencia a pueblos originarios, entre otros aspectos.

Este enfoque interseccional nos permite analizar las maneras en que estas interacciones
afectan el acceso a recursos, la representacion, y las oportunidades, asi como enfrentar
desafios especificos.
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Género y Neurodiversidad

La interaccién entre género y neurodiversidad es compleja. Las mujeres y nifias neurodivergentes, por
ejemplo, pueden experimentar dobles desafios debido a los estereotipos de género y las expectativas
sociales que minimizan o malinterpretan sus experiencias neuroldgicas. Esto a menudo resulta en
diagnésticos tardios o incorrectos, ya que los criterios diagnésticos y las manifestaciones de ciertas
condiciones, como el TEA, se han basado histéricamente en estudios realizados predominantemente en
varones. Ademds, las mujeres neurodivergentes pueden enfrentar mayores tasas de vulnerabilidad ala |
ansiedad, la depresién y el estrés debido a la presién de conformarse a normas sociales que no &
respetan su neurodivergencia. ¢

Etnia y Neurodiversidad
Las diferencias culturales pueden influir significativamente en cémo se percibe y maneja la
neurodiversidad. Las personas neurodivergentes de comunidades étnicas minoritarias pueden enfrentar
barreras adicionales, incluyendo discriminacién racial y acceso limitado a servicios de diagnéstico y
apoyo que sean culturalmente sensibles. La falta de representacién diversa en la investigacién sobre
neurodiversidad y en los materiales educativos también contribuye a una comprensién incompleta de
cémo la neurodiversidad se manifiesta y se vive en diferentes contextos culturales.
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Edad y Neurodiversidad

La edad afecta la experiencia de la neurodiversidad en varias etapas de la vida. Los nifios
neurodivergentes pueden requerir apoyos educativos especificos y enfrentar el desafio de la
socializacién en entornos escolares no inclusivos. Por otro lado, los adultos neurodivergentes pueden
luchar por encontrar empleo inclusivo y enfrentar prejuicios en el lugar de trabajo. Las personas
neurodivergentes mayores, una poblacién a menudo olvidada en la conversacién sobre
neurodiversidad, enfrentan desafios Gnicos relacionados con la interseccién del envejecimiento y la :
neurodivergencia, incluyendo el acceso a cuidados geridtricos comprensivos y adaptados a sus &
necesidades. ¢

Orientacién Sexual y Neurodiversidad

Las personas neurodivergentes que también forman parte de la comunidad LGBTQ+ pueden
experimentar una interseccién particularmente desafiante de identidades. Esta doble minoria enfrenta
tanto el estigma asociado a su neurodiversidad como a su orientacién sexual o identidad de género.
Navegar la aceptacién y la inclusién en ambos espacios puede ser complicado, especialmente cuando
las comunidades y los espacios de apoyo no abordan de manera efectiva las necesidades
interseccionales.
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Pueblos Originarios y Neurodiversidad

. Para las personas neurodivergentes pertenecientes a pueblos originarios, la interseccionalidad abarca |+« e«
la interaccién entre la neurodiversidad y su identidad cultural y étnica. Enfrentan desafios unicos que
incluyen la desposesién cultural, la discriminacién y la falta de acceso a servicios de salud mental y
apoyo neurodivergente que respeten su herencia y précticas culturales. La promocién de enfoques
holisticos y culturalmente apropiados es esencial para apoyar adecuadamente a estas comunidades.
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Estrategias para la Inclusién

Reconocer y abordar la interseccionalidad dentro de la neurodiversidad requiere un
compromiso para desarrollar politicas, practicas y espacios que sean verdaderamente
inclusivos y respetuosos de todas las identidades. Esto incluye:

 Promover la investigacién y los estudios que aborden la diversidad dentro de la
neurodiversidad, con un enfoque particular en las experiencias interseccionales.

o Desarrollar programas de formacién y sensibilizacién para profesionales en todos los ¢
sectores que aborden las necesidades especificas de las personas neurodivergentes
interseccionales.

 Crear espacios seguros y de apoyo que reconozcan y celebren la interseccionalidad, s _
permitiendo a las personas compartir sus experiencias y encontrar comunidad. P R ( . :

o Asegurar que las politicas y prdcticas inclusivas reconozcan la complejidad de las
experiencias vividas por personas en la interseccién de varias identidades minoritarias.

o Abordar la interseccionalidad en la neurodiversidad no solo mejora la vida de las personas
neurodivergentes sino que enriquece la sociedad en su conjunto, fomentando un entorno
mds comprensivo, inclusivo y diverso.
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El activismo y los movimientos por la neurodiversidad han jugado un papel
crucial en la promocién de la aceptacién, los derechos y la inclusién de las
personas neurodivergentes.

Surgiendo en las ¢ltimas décadas como una respuesta a las narrativas
patolégicas y limitantes sobre las diferencias neurolégicas, estos movimientos
han buscado redefinir cémo la sociedad percibe condiciones como el
autismo, el TDAH, la dislexia, entre otras, enfatizando la diversidad
neurolégica como una forma natural y valiosa de variacién humana.
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El movimiento de neurodiversidad tiene sus raices en el activismo autista de
finales de los afios 90 y principios de los 2000. Uno de los primeros usos del
término "neurodiversidad" se atribuye a Judy Singer, una sociéloga australiana,
que lo utilizé para describir la idea de que las variaciones neurolégicas son parte
integral de la diversidad humana.

Paralelamente, personas y grupos comenzaron a organizarse y a utilizar Internet
eJelgel compartlr experiencias y promover una visién mds inclusiva de las
diferencias neurolégicas.
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Judy Singer Jim Sinclair | ra Ari Ne'eman
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N Estas y muchas otras personas han contribuido a la formacién y el desarrollo del movimiento de neurodiversidad, utilizando tanto plataformas en linea como

activismo en el mundo real para desafiar las percepciones convencionales y abogar por el cambio.
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El movimiento de neurodiversidad, inicialmente arraigado en paises de habla inglesa, se ha expandido globalmente,
encontrando resonancia en diversas culturas y sociedades. Esto ha llevado a la formacién de redes y organizaciones
internacionales, asi como a la adaptacién de los principios de neurodiversidad a contextos locales especificos. La
globalizacién del movimiento ha fomentado un didlogo mds rico y diverso sobre cémo se entienden y se apoyan las
diferencias neuroldgicas en diferentes partes del mundo.

La era digital ha jugado un papel crucial en el avance del movimiento de neurodiversidad.
Las plataformas de redes sociales, blogs y foros en linea han proporcionado espacios para

que las personas neurodivergentes compartan sus experiencias, desafien los estigmas y se
organicen en torno a causas comunes. Estas plataformas digitales han facilitado también la
creacién de comunidades inclusivas donde los miembros pueden encontrar apoyo, validacién
y recursos.
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A pesar de los logros significativos, el movimiento de neurodiversidad enfrenta desafios continuos.

La lucha contra el capacitismo, la promocién de un acceso equitativo a diagnésticos y servicios de
apoyo, y la necesidad de una representacién mds diversa dentro del propio movimiento son dreas

clave de enfoque. Ademds, existe un llamado creciente para abordar la interseccionalidad dentro
de la neurodiversidad, reconociendo cémo las identidades superpuestas afectan las experiencias

de las personas neurodivergentes.

Mird_rido hacia el futuro, el movimiento de neurodiversidad se esfuerza por ampliar su alcance e
impacto, trabajando hacia una sociedad en la que todas las personas neurodivergentes puedan
vivir plenamente, con acceso a las oportunidades y apoyos necesarios para prosperar.

Esto implica continuar desafiando las percepciones sociales, ampliando la comprensién piblica
de la neurodiversidad y fomentando entornos que celebren y se adapten a todas las formas de
diversidad neurolégica.
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El marketing inclusivo hacia personas neurodivergentes representa un cambio necesario y
valioso en cémo las marcas y organizaciones se comunican con su audiencia. Este enfoque no
solo reconoce la diversidad cognitiva como una parte integral de la sociedad, sino que

también refleja un compromiso con la inclusién y la representacidn equitativa. A continuacién,
se detallan estrategias y prdcticas clave para implementar un marketing mds inclusivo.

Conocimiento y Comprensién de la Neurodiversidad

El primer paso hacia un marketing inclusivo es desarrollar un profundo entendimiento de la
neurodiversidad. Esto implica reconocer la amplia gama de diferencias neurolégicas,
incluyendo, pero no limitado q, el espectro autista, TDAH, dislexia, entre otros. La capacitacidn
del equipo de marketing en temas de neurodiversidad puede mejorar la sensibilidad y la
precisién en las campafias.
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Estrategias de Comunicacién Adaptativas

Una comunicacién efectiva con personas neurodivergentes puede requerir
adaptaciones especificas. Por ejemplo, usar un lenguaje claro y directo, evitar
metdforas complicadas o lenguaje abstracto, y proporcionar informacién de manera
estructurada y predecible puede hacer que los mensajes sean mas accesibles.
Ademds, considerar formatos visuales y auditivos alternativos para la informacién
puede ayudar a alcanzar a aquellos con diferentes estilos de aprendizaje y
procesamiento.

Representacién Positiva y Auténtica

Incluir personas neurodivergentes en la creacién de contenido y en las campaiias
de marketing promueve una representacién auténtica y positiva. Esto significa ir
mas alla de los estereotipos y mostrar una variedad de experiencias y
habilidades. Colaborar con personas neurodivergentes, ya sea como consultores,
modelos o embajadores de la marca, puede enriquecer la autenticidad de las
campanas.

/N /N /N /N NN

/N /N /N /NN

/N /N /N /NN



Accesibilidad del contenido

Garantizar que el contenido de marketing sea accesible es fundamental. Esto incluye
la consideracién de la accesibilidad web, como el uso de subtitulos para videos,
descripciones de audio para imdgenes y un disefio web que tenga en cuenta a
usuarios con sensibilidades sensoriales. Las pruebas de accesibilidad y usabilidad con
personas neurodivergentes pueden ofrecer insights valiosos para mejorar la
experiencia del usuario.

Marketing sensible a las sensibilidades sensoriales

Reconocer que algunas personas neurodivergentes pueden tener sensibilidades
sensoriales agudas implica disefiar materiales de marketing que minimicen la
sobrecarga sensorial. Evitar estimulos visuales o auditivos intensos y ofrecer opciones
para personalizar la experiencia de usuario pueden hacer que las campaifias sean
mds inclusivas.

Come

/N /N /N /N NN

/N /N /N /NN

/N /N /N /NN
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Promocién de productos y servicios adaptados

Cuando sea relevante, destacar productos o servicios disefiados con la neurodiversidad en mente
puede ser una estrategia de marketing efectiva. Esto no solo muestra el compromiso de una marca
con la inclusién, sino que también responde a las necesidades especificas de un segmento de
mercado a menudo desatendido.

Fomentar un didlogo abierto

Crear canales de comunicacién que fomenten el didlogo abierto y la retroalimentacién de las
personas neurodivergentes es esencial. Esto puede ayudar a las marcas a entender mejor las
necesidades y preferencias de su audiencia neurodivergente, ajustando sus estrategias de marketing
en consecuencia.

Implementar un marketing inclusivo hacia las personas neurodivergentes no solo es un acto de
responsabilidad social corporativa, sino una estrategia inteligente que reconoce la riqueza de la
diversidad humana. Al adoptar estas prdcticas, las marcas pueden construir relaciones mas
profundas y significativas con todas las partes de su audiencia, promoviendo un entorno mds inclusivo
y respetuoso para todos.

Come
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Implementar un marketing inclusivo para personas neurodivergentes no solo mejora la percepcién de una
marca como socialmente responsable, sino que también amplia su alcance a un segmento diverso de la
poblacién. A continuacidn, se detallan mds estrategias y se proporcionan ejemplos de campafias
publicitarias que han logrado destacarse por su inclusividad neurodivergente.

Uso de tecnologia para personalizar la experiencia

Las marcas pueden utilizar tecnologias avanzadas para personalizar la experiencia de compra o
interaccidn en lineq, permitiendo a los usuarios ajustar la interfaz segun sus necesidades sensoriales o de
procesamiento. Por ejemplo, ofrecer la opcién de cambiar el contraste de colores, la velocidad de los
videos o la intensidad de los elementos animados en un sitio web puede hacer que sea mds accesible
para personas con diferentes sensibilidades.

Por ejemplo: Algunas plataformas de aprendizaje en linea han incorporado funciones que permiten a los
usuarios personalizar la apariencia y el ritmo de los materiales de curso, lo cual es un gran avance hacia
la inclusién de personas con dislexia o TDAH.




CAMPANAS DE CONCIENCIACION
COMO HERRAMIENTA DE MARKETING

Crear campafias que se centren en la concienciacién y la
educacién sobre la neurodiversidad puede servir como una
poderosa herramienta de marketing, mostrando el compromiso

de una marca con la inclusién y el cambio social positivo.

Microsoft lanzé una campafia centrada en cémo su tecnologia puede
apoyar a personas con dislexia, utilizando testimonios reales para destacar
la utilidad de sus herramientas de aprendizaje y accesibilidad, lo cual no

solo informa sino que también promueve sus productos como soluciones
inclusivas.

OO VER CASO MICROSOFT



https://ukstories.microsoft.com/features/be-you-campaign-aims-to-raise-awareness-of-how-technology-can-help-people-with-dyslexia-and-other-learning-differences

REPRESENTACION DIVERSA EN LA PUBLICIDAD

Incluir personas neurodivergentes en la publicidad, retraténdolas
de manera positiva y realista, es fundamental. Esto ayuda a
normalizar la neurodiversidad y promueve una representacién
equitativa en los medios.

La marca de juguetes Lego lanzé una serie de anuncios que
presentaban nifios neurodivergentes jugando y creando con sus
productos. Estos anuncios destacan la creatividad y las
habilidades Unicas de estos ninos, celebrando la diversidad y
fomentando la inclusién desde una edad temprana.

& VERCASO LEGO



https://www.lego.com/en-us/aboutus/news/2024/april/sensory-inclusion?locale=en-us

Trabajar con influencers que sean abiertamente
neurodivergentes puede ser una estrategia efectiva para llegar
a audiencias neurodivergentes y sus aliados de una manera
auvténtica y respetuosa.

La app de organizacién Tiimo utilizé a Ellie Middleton, creadora en TikTok
publicamente diagnosticada con ADHD y autismo, como embajadora. Su
testimonio posicionado no como un simple endorsement, sino como
recomendacién de una “herramienta de vida”, alcanzé una audiencia
masiva y generd un acercamiento emocional clave

WD R AR
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https://www.youtube.com/watch?v=SeA3Q8i4UoE

ENTORNOS FiSICOS INCLUSIVOS

Para las marcas con presencia fisica, crear entornos amigables
para personas neurodivergentes es tan importante como las
campafias en linea. Esto puede incluir tiendas con zonas de baja
sensibilidad sensorial, personal capacitado para asistir a
clientes neurodivergentes, y sefializacién clara y comprensible.

Ciertas cadenas de supermercados han implementado "horas tranquilas"
con luces mds tenues y menos ruido ambiental, disefiadas para
acomodar a personas con sensibilidades sensoriales, como algunos
autistas, proporcionando un entorno de compra mds cémodo.

& VERCASO
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https://www.biobiochile.cl/noticias/servicios/beneficios/2024/03/22/supermercado-habilita-horario-para-personas-con-tea-adaptan-instalaciones-a-necesidades-especificas.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/servicios/beneficios/2024/03/22/supermercado-habilita-horario-para-personas-con-tea-adaptan-instalaciones-a-necesidades-especificas.shtml
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La accesibilidad para personas neurodivergentes en el dmbito del marketing y disefio digital es un drea en
crecimiento, con innovaciones y prdcticas emergentes destinadas a crear experiencias mds inclusivas. Estas
iniciativas buscan no solo hacer que los contenidos sean més accesibles, sino también mejorar la
experiencia general del usuario, teniendo en cuenta las variadas necesidades sensoriales y cognitivas.

A continuacién, exploramos algunas de estas iniciativas y herramientas prdcticas.

« Interfaces de Usuario Adaptativas

o Las interfaces de usuario adaptativas pueden cambiar dindmicamente segin las preferencias del
usuario o las necesidades detectadas, mejorando significativamente la accesibilidad para personas
neurodivergentes. Esto puede incluir ajustes en el contraste de colores, la eliminacién de elementos
parpadeantes o en movimiento, y la personalizacién del tamafio del texto. Herramientas como los
sistemas de gestién de contenido (CMS) que permiten a los usuarios personalizar la apariencia de un
sitio web son ejemplos de cémo la tecnologia puede adaptarse a necesidades diversas.

Contenidos Multimedia Comprensibles
o El disefio de contenidos multimedia que sean facilmente comprensibles y menos abrumadores
sensorialmente es clave para la inclusién neurodivergente. Esto implica el uso de narraciones claras,
subtitulos para videos, descripciones de audio para usuarios con dificultades visuales y alternativas
textuales para contenidos visuales complejos. La simplificacién de la informacién visual y auditiva, sin
comprometer el contenido, es fundamental.
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Herramientas practicas para la accesibilidad

o Lectores de pantalla y texto a voz: Estas herramientas son esenciales para usuarios con dislexia
o dificultades de lectura, permitiendo acceder al contenido digital mediante la conversién de
texto a audio. Ejemplos incluyen NVDA (NonVisual Desktop Access) y VoiceOver de Apple.

o Extensiones de navegador para personalizacién: Extensiones como "Dark Reader" para
navegadores permiten a los usuarios ajustar los sitios web a un modo oscuro, reduciendo la fatiga
visual. Otras extensiones permiten modificar el contraste o el tamafio del texto segun las
preferencias personales.

o Teclados y navegacién adaptativos: Los teclados virtuales personalizables y las opciones de
navegacién adaptativa pueden ayudar a personas con dificultades motoras o de coordinacién,
facilitando el uso de dispositivos digitales y la interaccién con contenidos en linea.

o Filtros de contenido sensorial: Implementar filtros en plataformas digitales que permitan a los
usuarios eliminar o reducir estimulos sensoriales especificos, como sonidos de fondo o
animaciones, puede hacer que la navegacién web sea menos abrumadora para personas
sensibles a estos estimulos
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Mejoras en el disefio web y mévil
o Un enfoque inclusivo en el disefio web y mévil implica considerar la accesibilidad desde las primeras etapas de
desarrollo. Esto incluye seguir las pautas de accesibilidad web, como las WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines), y disefiar pensando en la diversidad neurolégica. El uso de patrones de disefio consistentes, evitar
sobrecargas de informacién y ofrecer multiples formas de navegar contenidos son prdcticas que benefician a todos
los usuarios, incluidos los neurodivergentes.
e

Capacitacion y concienciacion
o Para implementar efectivamente estas iniciativas, es crucial la capacitacién y concienciacién sobre neurodiversidad y
accesibilidad tanto para disefiadores como para desarrolladores web. Talleres, cursos y recursos en linea pueden
proporcionar el conocimiento y las habilidades necesarias para crear experiencias digitales inclusivas.

Innovaciones en accesibilidad digital

o Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV): Estas tecnologias ofrecen oportunidades dnicas para crear
experiencias inmersivas adaptadas a usuarios neurodivergentes. Por ejemplo, aplicaciones de RA pueden ser
utilizadas para ensefiar habilidades sociales de manera interactiva y atractiva para personas en el espectro autista,
mientras que entornos de RV pueden disefiarse para entrenar habilidades laborales en un entorno controlado y
personalizable.

o Interfaces Basadas en Voz: El desarrollo de interfaces de usuario que priorizan la interaccién vocal puede ser
particularmente Gtil para individuos con dificultades motoras o de procesamiento visual. Asistentes de voz inteligentes
y sistemas de control por voz ofrecen maneras alternativas de navegar por la web y acceder a servicios digitales sin

depender exclusivamente de la interaccién tdctil o visual.
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Estrategias de disefio inclusivo

o Disefio Universal: Adoptar principios de disefio universal en el desarrollo de productos y servicios
asegura que estos sean accesibles y utilizables por la mayor cantidad de personas posible,
independientemente de sus habilidades o discapacidades. Esto incluye consideraciones como la
facilidad de uso, la comprensibilidad y la robustez de los sistemas digitales.

o Testeo con Usuarios Neurodivergentes: Involucrar a personas neurodivergentes en el proceso de
disefio y testeo de productos digitales es clave para identificar barreras de accesibilidad y
oportunidades de mejora. Obtener retroalimentacién directa de usuarios con diversas
necesidades cognitivas puede revelar insights valiosos que de otro modo podrian pasarse por
alto.
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La trayectoria hacia una mayor accesibilidad para personas neurodivergentes en marketing y disefio es
continua. Requiere un compromiso persistente con la innovacién, la investigacién y el didlogo con las
comunidades neurodivergentes. : .
A medida que la sociedad avanza hacia una comprensién mds profunda de la neurodiversidad, las
oportunidades para crear experiencias digitales mds inclusivas y empdticas seguirdn creciendo.

La clave esta en reconocer la neurodiversidad como un aspecto valioso de la diversidad humana y en
NN trabajar hacla entornos digitales que reflejen y celebren esta diversidad en todas sus formas.
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Por qué usar: Este término subraya la

variabilidad natural en el

Estas frases respetan la preferencia individual por la funcionamiento del cerebro humano,

identificacién. A|gunas personas preﬁeren la identificacién promoviendo una visién mds inclusiva
centrada en la persona (“persona con autismo”), mientras que . .

: ) " » ] Kl y menos estigmatizante.

otras prefleren la identificacién neurochversa( autista )

Preguntar a la persona su preferencia demuestra respeto. NEUROD’VERSO/
NEURODIVERGENTE

Estos términos positivos enfatizan la
diversidad neurolégica como una
parte normal de la diversidad
humana, en lugar de una deficiencia o
desorden.

ACCESIBILIDAD

Esta frase reconoce el TDAH como

una condicién neurolégica, evitando COGN'TIVA

imp|icaciones de que es simp|emente é

un problema de comportamiento o ‘ Promueve la idea de que los entornos, productos y =

falta de estuerzo. = servicios deben ser disefiados teniendo en cuenta
las diferentes necesidades cognitivas,
fomentando la inclusién.



COMO PUEDO APOYARTE
MEJOR?

Afirma el valor de la diversidad

. .y neurolégica como una caracteristica
Esta pregunta demuestra disposicién y apertura para : .
d | : Sl e inherente y positiva de la persona, en
entender y atender las necesidades individuales,
ond d di lugar de algo que debe ser
reconociendo que cada persona neurodivergente -
L . corregido.
puede requerir diferentes tipos de apoyo. 9

ESTE ESPACIO/EVENTO ES
INCLUSIVO PARA TODAS LAS
NEURODIVERSIDADES.

Comunicar activamente la
inclusividad de un espacio o evento
puede hacer que las personas
neurodivergentes se sientan
bienvenidas y seguras.

Esta afirmacién valida las
experiencias Unicas de las personas
neurodivergentes, promoviendo la
empatia y el reconocimiento de la

Ofrece un enfoque colaborativo para superar
diversidad de perspectivas.

~ desafios o barreras, reforzando la idea de que las
personas neurodivergentes son socios activos en
la busqueda de soluciones.

nl\l‘W\mNW\
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RETRASADO

Es un término ofensivo y anticuado que ha
sido utilizado histéricamente para
Usar "normal" para describir a describir a personas con discapacidades
personas que no son intelectuales. Promueve estigmas y
neurodivergentes sugiere que las deshumaniza a las personas.
personas neurodivergentes son

anormales, lo cual es estigmatizante.

Implica que el autismo es una
afliccién o enfermedctd, lo cual

puede ser deshumanizante y
perpetia una visién negativa.

ALGUIEN ©
(REFERIDO A L0 0 0166

Esta frase ignora las bases neurolégicas de las condiciones
como el TDAH o el autismo y culpa erréneamente a la persona
por desafios que estdn fuera de su control.

Aunque puede tener la intencién de

K empatizar, minimiza las experiencias
Esta frase enfoca el TDAH Unicamente como dnicas de las personas neurodivergentes,

una fuente de sufrimiento, ignorando las equiparando desaffos significativos a

fortalezas y capacidades tnicas que pueden F Lo =
y cap aeep variaciones comunes del estado de animo Desacredita las explicaciones de las personas
acompaifiar al TDAH.

o comportamiento. neurodivergentes sobre sus comportamientos o
necesidades, sugiriendo deshonestidad en lugar de
intentar entender su perspectiva.

Presiona a las personas neurodivergentes a
adaptarse a normas sociales que pueden ser
desafiantes o incémodas para ellas, sin
reconocer la validez de sus limites y

Esta frase invalida las experiencias sensoriales de las
personas neurodivergentes, las cuales pueden ser

necesidades sociales. intensas y abrumadoras, y sugiere que su reaccién es "deberian" manifestar estas condiciones, este
exagerada o innecesaria. comentario niega la experiencia vivida de la
persona y perpetia la idea de que todas las
neurodivergencias son visibles o se presentan
de la misma manera.

Basado en estereotipos sobre cémo se
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Al elegir nuestras palabras cuidadosamente, podemos promover un entorno mas inclusivo y respetuoso que
reconozca y celebre la neurodiversidad.

Es importante escuchar y adaptarse a las preferencias individuales respecto a la identificacién y descripcién de
las experiencias neurolégicas, demostrando respeto y consideracién por las perspectivas de todos.

7\
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Educacién Continua: Inférmate sobre la neurodiversidad y las experiencias de las personas neurodivergentes. Lee libros, mira documentales, y sigue a
activistas y organizaciones dedicadas a la neurodiversidad en redes sociales.

Escucha Activa: Cuando interacties con personas neurodivergentes, practica la escucha activa. Esto significa prestar atencién completa, evitar
interrupciones y hacer preguntas clarificadoras si es necesario para asegurar una comprensién profunda.

Flexibilidad en la Comunicacién: Adapta tu estilo de comunicacién segun las necesidades de la persona con la que estds interactuando. Esto puede incluir
ser mds directo, utilizar apoyos visuales o escribir las cosas en lugar de solo hablar.

Evita Suposiciones: No asumas las capacidades, necesidades o preferencias de alguien basdndote en etiquetas o diagndsticos. Reconoce la individualidad
de cada persona.

Personaliza el Aprendizaje: Reconoce que el aprendizaje sobre neurodiversidad es un proceso continuo. Busca oportunidades para interactuar con
materiales de diferentes formatos (audio, visual, texto) y perspectivas para obtener una comprensién mds rica y matizada de la neurodiversidad.

Desarrolla Empatia a través de Simulaciones: Participa en simulaciones o ejercicios que imiten las experiencias de personas neurodivergentes. Aunque no
pueden replicar completamente estas experiencias, pueden ofrecer insights valiosos sobre los desafios que enfrentan las personas neurodivergentes en la
vida diaria.

Utiliza Tecnologia para Facilitar la Comunicacién: Explora herramientas tecnolégicas que pueden facilitar la comunicacién, como aplicaciones de
mensajeria que permiten la comunicacién escrita para aquellos que prefieren no hablar, o herramientas de organizacién que ayudan a estructurar
conversaciones y encuentros.
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» Promocién de la Inclusién: Crea espacios seguros para personas neurodivergentes, donde puedan expresarse libremente
y participar plenamente. Esto incluye eventos comunitarios, espacios en linea y entornos educativos.

 Capacitacién sobre Neurodiversidad: Ofrece talleres y seminarios sobre neurodiversidad para miembros de la
comunidad, con un enfoque en cémo comunicarse y apoyar efectivamente a las personas neurodivergentes.

« Eventos Inclusivos: Al organizar eventos, considera las necesidades de las personas neurodivergentes, como dreas
tranquilas, informacién clara sobre lo que esperar y opciones para participar de manera no presencial o virtual.

 Creacién de Politicas de Inclusién Explicitas: Desarrolla y comunica politicas claras que promuevan la inclusién de
personas neurodivergentes en todos los aspectos de la vida comunitaria. Esto incluye accesibilidad en eventos,
oportunidades para la participacién remota y adaptaciones en reuniones o actividades.

 Promover el Liderazgo Neurodivergente: Fomenta y apoya a las personas neurodivergentes para que asuman roles de
liderazgo dentro de la comunidad. Esto asegura que las decisiones y proyectos reflejen directamente las perspectivas y
necesidades de la comunidad neurodivergente.

« Espacios Fisicos Inclusivos: Al disefiar o adaptar espacios comunitarios, considera factores como la iluminacién, el ruido,
la disposicién del espacio y la sefializacién para hacerlos accesibles y cémodos para personas con diversas necesidades
sensoriales y cognitivas.
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« Comunicacién consciente en marketing: Asegirate de que tu marketing y publicidad reflejen la diversidad neurodivergente de manera positiva y
auténtica. Incluye personas neurodivergentes en eﬁaroceso creativo. " .

+ Productos y servicios inclusivos: Desarrolla productos y servicios que tengan en cuenta las ne" idades de las personas neurodivergentes, desde el
disefio hasta el marketmg y eliservicio al cliente. :

« Accesibilidad en la web y redes sociales: Implementa practicas de accesibilidad digital en tu sitio web y plataformas de redes sociales, como
subtitulos en videos, descripciones de imdgenes y opciones para personalizar la experiencia del usuario.
L

« Colaboraciones con la comunidad neurodivergente: Trabaja en colaboracién con individuos y organizaciones dentro de la comunidad
neurodivergente para obtener retroalimentacion y orientacién sobre cémo mejorar la comunicacién y la inclusion.

+ Auditorias deaccesibilidad continuas: Realiza auditorfas regulares de accesibilidad en tus canales d|g|ta|es y fisicos para identificar y abordar
barreras para personas neurodlvergentes Esto puede incluir la revisién de la legibilidad del texto, la navegacisn intuitiva del sitio web y la
disponibilidad de opciones de personalizacién para los usuarios.:

- L]
o Mo.rketing po.rticipo.tivo: Involucra a personas neurodivergen'tes en la creacién y revisién de campafas de marketing desde las primeras etapas.
Esto asegura que el contenido no solo sea accesible, sino que también resuene auténticamente con la comunidad neurodivergente.

.
+ Capacitacién en servicio al cliente neuroinclusivo: Capacita a tu equipo de servicio al cliente en précticas neuroinclusivas, ensefidndoles a ;
reconocery adaptarse a las necesidades de comunicacién variadas de los clientes. Esto mejora la experiencia del cliente y fomenta la lealtad de
marca. - '



Al adoptar estas acciones, individuos, comunidades y marcas pueden contribuir significativamente a
un entorno mds inclusivo y empatico, que valora y respeta la diversidad del espectro
neurolégico.

La clave estd en el compromiso continuo con el aprendizaje, la adaptabilidad y la voluntad de
escuchar y responder a las necesidades de las personas neurodivergentes.
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